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� رشاقة ��دور م�ارسات ال��ارد ال����ة عال�ة الأداء في تع
ق�ة الع�ل و1ب�اع العامل�/ .��-ات ق,اع الأع�ال العام 

  لل�4اعات ال�وائ�ة في م�4
  د-6�رة

 م�ى م��� س�� إب�اه��
  جامعة ال��4�رة -ال6;ارة-ل�ة  -ق�9 إدارة الأع�ال

  
  ال�ل<= 

ت�اول� ال�راسة ال�ال	ة دور م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء في 
تع,, رشاقة ق�ة الع�ل، و*ب�اع العامل	'، وال%ع�ف على ال�ور ال�س	  ل�شاقة ق�ة 
الع�ل في العلاقة ب	' تل2 ال��ارسات و*ب�اع العامل	' 0��1ات ق/اع الأع�ال العام 

) مف�دة، ٢٤١لل:�اعات ال�وائ	ة في م:�. أُج�� ال�راسة على ع	�ة ق�امها (
%) تق�ً�ا. ت�صل� ال�راسة إلى ع�ة ن%ائج أه�ها؛ ٦٢,١وFلغ� ن�Cة الاس%Aا1ة (

أولاً، تUث� م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء م%�Sلة في ال%�رR ال�امل، وال��اك 
	\ الع�ل، وتق		\ الأداء ال��جه 1ال�%ائج، وال�Zافآت ال�اخلي، والأمان ال�V	في، وت:�

ال%�ف	,ة، وال��ار0ة تأث	�اً م�ج�اً مع��اً على رشاقة ق�ة الع�ل. ثان	اً، ی�ج� تأث	� 
م�جR مع�̀� ل_ل م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء على إب�اع العامل	'، �0ا 

�اع العامل	' 1ال��0ات م�ضع وُج� تأث	� م�جR مع�̀� ل�شاقة ق�ة الع�ل على إب
ال%/�	c. وأخ	ً�ا؛ ت%�س  رشاقة ق�ة الع�ل ج,ئ	اً العلاقة ب	' م�ارسات ال��ارد ال���ة 

.c	�/%' 1ال��0ات م�ضع ال	ة الأداء و*ب�اع العامل	عال 
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   الBل�ات ال�ف6اح�ة:
رشاقة ق�ة الع�ل، م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء، إب�اع العامل	'، 

%�رR ال�امل، ال��اك ال�اخلي، الأمان ال�V	في، ت:�	\ الع�ل، ال%ق		\ ال��جه ال
  1ال�%ائج، ال�Zافآت، ال��ار0ة، ال�ور ال�س	 .

  أولاً: مق�مة
تS�ُل ب	iة الأع�ال ال�F�/hة ت��gًا ل��ادf وأسe الإدارة ال�ال	ة ال%ي 

ع وال�فاجئ ه� حق�Cال �	ادتها، فال%غ	ات وق�lمها ال���m%Cقة م�%�0ة ت�اجهه ت	
الع�ی� م' ال���lات ال:�اع	ة وال�mم	ة على ح� س�اء، وم' ث\ تhغ  ال�	iات 
 c	ات أك�� ل%�قgمعه ت�� RلAg `oة والg�	ة 1ق�ة على ال��ارسات ال%قل	Z	ال�ی�ام
الأه�اف ال%�l	�	ة. تlُه� ال���lات، في Vل ضغ  ال��افCة ال�%�ام	ة في ال�Cق، 

اس%�ات	A	ات ال�شاقة ال%ي تع,ز ال��F	ة ال�C%�امة في ب	iات س�عة اه%�اماً م%,ای�اً 1
 Virchez- Azuara, 2015; Qin and)ال%��ل وت%C\ 1ع�م ال	ق	' 

Nembhard, 2015).  
تُع%�� مهارات ومعارف وخ��ات العامل	' S�1ا1ة ع�اص� ال�فاضلة ال�ئ	C	ة   

ب	' ال���lات في ال�	iة ال%�افC	ة ال�ش	قة، و�Z' لق�ة الع�ل ال�ش	قة أن ت�ع\ 
 ��%Cم '	Cل ال%_لفة وال�ق�، وت�	ة وأن ت_�ن أداة ل%قل�lة لل��	A	الأه�اف الاس%�ات

الأرFاح، وال�:ة ال�Cق	ة، وتع,, ف�ص ال���lة ال�Aدة، ووس	لة ل,ادة الإن%اج	ة، و 
  . (Hopp and Van Oyen, 2004)لل�قاء في ب	iة أع�ال ت%أث� 1ال%غ	�ات العال�	ة 
ب%�ض	ح تأث	� 0فاءة إدارة رأس ال�ال  اه%\ ال�اح�Sن فى ال��Cات الأخ	�ة

ال���� على أداء ال���lة، وZ�Fل خاص فق� اق%�ح�ا أن ال���lات Z�g' أن 
%Cةت	�	l�%ة ال	الفعال c	ة ال��جهة 1الأداء ل%�ق �m(Kehoeم م�ارسات ال��ارد ال���

and Wright, 2013) ة م' أجل ال�قاء�	ات ال_��l�0ا ت�جه� الع�ی� م' ال�� .- 
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ل%/�	c م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء  -خلال ال��Cات الع��ة الأخ	�ة 
ح	� تعeZ هoه ال��ارسات نهAًا اس%�ات	Aً	ا ل%�C	' ال�Uش�ات ال�m%لفة لل���lة؛ 

ت�m%Cمه إدارة ال��ارد ال���ة ل%�%ل2 ق�ة الع�ل ل�یها درجة عال	ة م' ال�هارة، 
وال��ونة، والاب�اع فى الع�ل ل%_�ن تل2 ال���lات أك�S اس%Aا1ة لل%غ	�ات ال%ى 

  ).Athwaria, 2016ت��ث فى الأس�اق وال%_��ل�ج	ا وF	i%ها Z�1ل عام (
Z�g' الق�ل أن م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء هى تل2 ال��ارسات 
ال%�l	�	ة ال%ى تUد� إلى ت�ق	c مC%�� م�تفعًا م' الأداء لل���lة، وFال%الى ت�Sل 
أداة فعالة ل%�ق	c ال�	,ة ال%�افC	ة؛ وتع,ز تل2 ال��ارسات إداراك العامل	' أن 

ال%ي تUد` إلى ت�C	' الأداء الف�د`  م��l%ه\ ت�Aع سل�0	ات الع�ل الإAgاب	ة
وال%�l	�ي م' خلال تع,, مهارات ق�ة الع�ل، وزادة درجة ال��ار0ة فى اتmاذ 

  . (Hou et al., 2017)الق�ارات، وال%�ف	,، وغ	�ها 
وق� وج�ت S0	� م' ال�راسات علاقة اAgاب	ة ب	' م�ارسات ال��ارد ال���ة 

ال%�l	�	ة مSل الأداء ال%�l	�ى، وال��ا¡�ة عال	ة الأداء والع�ی� م' ال��mجات 
ال%�l	�	ة، والال%,ام ال%�l	�ى، وسل�0	ات ال�ور الإضافي، وغ	�ها؛ وم' هoه 

 ,.Kehoe and Wright, 2013; Wei et al)ال�راسات على س�	ل ال�Sال
2010; Sun et al., 2007; Takeuchi et al., 2007; Combs et al., 

2006) .  
 �Sة الأداء على ت�اول ال�اح	ة عالن 1ال�راسة تأث	� م�ارسات ال��ارد ال���

فعال	ة ال���lة، وت�ق	c ال�	,ة ال%�افC	ة، وأوض��ا أن الإب�اع لا Z�g' ت�ق	قه ب�ون 
وج�د م�ارسات تع�ل على اش�اك واح%�اء العامل	'، وFال�غ\ م' ذل2 فإن العلاقة 

على اه%�ام قل	ل م' ال�احS	'؛  ب	' تل2 ال��ارسات و*ب�اع العامل	' ل\ ت�:ل إلا
فالأداء الإب�اعى للعامل	' أساسي ل%�ق	c ال�	,ات ال%�افC	ة ل%ل2 ال���lات، وم' ث\ 
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 ,.Mehdibeigi et al., 2016 ; Woodman et al)ال�قاء في الأس�اق 
1993) .  

:Fلة ال��Gثانً�ا: م�  
	�	l�%ة ب%�اول ال�شاقة ال	ل دراسة اه%�� الع�ی� م' ال�راسات الأج��Sة م

(Teimouri et al., 2017)  ة إج�اءات إدارة ال��ارد	' فعال	ال%ي ت�اول� العلاقة ب
ال%ي ر0,ت  (Panda and Rath, 2016)ال���ة وال�شاقة ال%�l	�	ة، ودراسة 

على ف�¬ العلاقة اله	Zل	ة ب	' ق�رات ت_��ل�ج	ا ال�عل�مات وال�شاقة ال%�l	�	ة 
ال%ي ه�ف� إلى  (Panda and Rath, 2017)، ودراسة 1ال�UسCات ال�ال	ة اله��gة

اخ%�ار تأث	� ق�رات ت_��ل�ج	ا ال�عل�مات ال���ة (ال%ي ت��ل وVائف الأع�ال، 
و*دارة العلاقات ال�m:	ة، و*دارة ال��mة الف�	ة) على ال�شاقة ال%�l	�	ة (م' ح	� 

ال%ي ت���رت  (Shafer et al., 2000)الاس%�عار، والاس%Aا1ة للق�رات)، ودراسة 
ح�ل ص	اغة اس%�ات	A	ة لل��ارد ال���ة ل%ع,, ال�شاقة ال%�l	�	ة Z��1ة أل��ت 

ال%ي ر0,ت على  (Dyer and Shafer, 2003)أی��%ای' لل�عاgة ال:�	ة، ودراسة 
ك	ف Z�g' لل���lات ال�ی�ام	Z	ة ت�ق	c ال�شاقة ال�Cق	ة وال�شاقة ال%�l	�	ة، 

ال%ي ت�اول� 0	ف	ة الاس%فادة م' ال�شاقة  (Dyer and Shafer, 1998)ودراسة
 Dyer)ال%�l	�	ة ع�� اس%�ات	A	ة ال��ارد ال���ة ل%�ق	c الفعال	ة ال%�l	�	ة، ودراسة 

and Ericksen, 2005)  ة	ة م' خلال القابل	ق�Cال�شاقة ال c	ال%ي ه�ف� إلى ت�ق
 لل%�سع في ال��ارد ال���ة.

��	ة أhًgا ب%�اول رشاقة ق�ة الع�ل م�ها على ك�ا اه%�� الع�ی� م' ال�راسات الأج
ال%ي ت�اول� دور 1ع² ال��ارسات  (Muduli, 2017)س�	ل ال�Sال دراسة 

 ,.Mooghali et al)ودراسة  ،الع�ل ال%�l	�	ة، وال%�Z	' ال�فCي في رشاقة ق�ة
ال%ي ر0,ت على تق		\ تأث	� م�ارسات إدارة ال��ارد ال���ة على رشاقة  (2016
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ال%ي حاول� اس%_�اف  (Virchez-Azuara, 2015)ال��Vف	' في إی�ان، ودراسة 
 ,Qin and Nembhard)، ودراسة الع�ل م' م��lر ال��ارد ال���ة رشاقة ق�ة
 ,.Alavi et al)ودراسة ال%ي ت�اول� رشاقة ق�ة الع�ل في إدارة الع�ل	ات،  (2015
ا ل%أث	� س�%	' ت�l	�	%	' ه�ا: ال%عل\  (2014ً�lال%ي ¡�رت واخ%��ت ن��ذجًا ن

ال%�l	�ي واله	Zل العh̀� على رشاقة ق�ة الع�ل في ع�ة مUسCات صغ	�ة 
ال%ي  (Sherehiy and Karwowski, 2014)، ودراسة وم%�س/ة ال�A\ في إی�ان

A	اس%�ات �	' في ت�اول� اس%_�اف تأث	فVالع�ل وأداء ال�� \	lات ال�شاقة على ت�	
ال%ي ر0,ت على  (Muduli, 2013)س� ش�0ات ص�اع	ة صغ	�ة، ودراسة 

 ,اس%_�اف خ:ائ¬ ق�ة الع�ل ال��نة، وت��ی� م�ارسات الإدارة القادرة على تع,
ال%ي ه�ف� إلى اس%_�اف ج�انR  (Sherehiy, 2008)رشاقة العامل	'، ودراسة 

Vو \	l�%' ال	فVها على أداء ال���	قة وتأث	ات ال�ش�lوف الع�ل في ال���
ال%ي ¡�رت  (Sumukadas and Sawhney, 2004)وت/��ه\، ودراسة 

ا ل%أث	� الع�ی� م' م�ارسات إدارة الق�� العاملة على رشاقة ق�ة ً�lواخ%��ت ن��ذجًا ن
ع�ل 1اع%�ارها ال%ي ر0,ت على رشاقة ق�ة ال (Breu et al., 2002)الع�ل، ودراسة 

  اس%�ات	A	ة ج�ی�ة ل%�ق	c اق%:اد ال�ع�فة.
 '	Sة أو رشاقة ق�ة الع�ل 1الاه%�ام ال_افي م' ال�اح	�	l�%ا، ول\ ت�¶ ال�شاقة الoه

) ٢٠١٧ع�ا دراسة (ع�جه،  –في ح�ود عل\ ال�احSة –في ال�	iة الع�F	ة ح%ى الآن 
1عادها الأرFعة ال�%�Sلة في ال%ي ه�ف� إلى ب	ان دور خفة ال��0ة الاس%�ات	A	ة 1أ

(ال%m/	 ، وال%�l	\، والأف�اد، وال%_��ل�ج	ا) في ت�ق	c الCل�ك ال�اد` وذل2 
) ال%ي ه�ف� 1٢٠١٦ال%/�	c على ف�ادق ال�Aف الأش�ف 1الع�اق، ودراسة (ه�	ة، 

إلى ال%ع�ف على م�� م�ارسة ال�شاقة الاس%�ات	A	ة وعلاق%ها ب%�	, الأداء ال�UسCي 
ال:�اعات الغoائ	ة في ق/اع غ,ة، وق� اس%�mم ال�اح� أ1عاد لل�شاقة  ل�� ق/اع

الاس%�ات	A	ة ت�Sل� في (ال�Cاس	ة الاس%�ات	A	ة، ووض�ح ال�ؤة، وال�ق�ارت 
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ال�Aه�ة، واخ%	ار الأه�اف الاس%�ات	A	ة، وال�UCول	ة ال��%�0ة، وس�عة الاس%Aا1ة)، 
ت�Sل� في (الق	ادة، وال��ارد ال���ة، وت\ اس%�mام أ1عاد لل%�	, في الأداء ال�UسCي 

 ,Nafei)ورضا ال,Fائ'، ورضا العامل	'، وج�دة ال��%ج، وج�دة الع�ل	ات)، ودراسة 
ال%ي ر0,ت على دور ال�شاقة ال%�l	�	ة في تع,, ال�Aاح ال%�l	�ي، ودراسة  (2016

(Al-Faouri et al., 2014)  اك�ةoرشاقة ق�ة الع�ل على ال �	ال%ي ت�اول� تأث
) وال%ي اه%�� ب�ور ال�شاقة ٢٠١٢ال%�l	�	ة في الأردن، ودراسة (العاب�`، 

ال%�l	�	ة في تع,, الاس%غ�اق ال�V	في للعامل	' في ش�0ات الق/اع ال:�اعي ب�زارة 
  ال:�اعة وال�عادن الع�اق	ة. 

  
في ال�راسات في ال�	iة الع�F	ة Z�1ل عام، وفي ال�	iة ول�C الف�Aة 

ال�:�ة Z�1ل خاص س%�0, ال�راسة ال�ال	ة على دور م�ارسات ال��ارد ال���ة 
عال	ة الأداء على رشاقة ق�ة الع�ل، و*ب�اع العامل	' 0��1ات ال:�اعات ال�وائ	ة 

ل�شاقة ق�ة الع�ل 1ق/اع الأع�ال العام في م:�، وأhًgا ال%ع�ف على ال�ور ال�س	  
في العلاقة ب	' تل2 ال��ارسات و*ب�اع العامل	' 1ال��0ات م�ضع ال%/�	c، وم' ث\ 

  Z�g' ص	اغة م�Zلة ال��� م' خلال ¡�ح م��Aعة ال%Cاؤلات الآت	ة:
على رشاقة ق�ة  تأث	ً�ا مع��ًام�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء تUث� هل  .١

 الع�ل 1ال��0ات م�ضع ال%/�	c؟
هل تUث� م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء تأث	ً�ا مع��ًا على إب�اع  .٢

 العامل	' 1ال��0ات م�ضع ال%/�	c ؟ 
إلى أ` م�� تUث� رشاقة ق�ة الع�ل على إب�اع العامل	' 1ال��0ات م�ضع  .٣

 ال%/�	c؟
ما ¡�	عة ال�ور ال�س	  الo` تUدgه رشاقة ق�ة الع�ل في العلاقة ب	' م�ارسات  .٤

 ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء، و*ب�اع العامل	' 1ال��0ات م�ضع ال%/�	c؟
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:Fا: أه�اف ال��Kًثال  
  یه�ف ال��� إلى ت�ق	c م��Aعة م' الأه�اف ت%�Sل في:

ل��ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء ال%ع�ف إلى م�� وج�د تأث	� مع�̀�  .١
c	�/%على رشاقة ق�ة الع�ل 1ال��0ات م�ضع ال. 

ل��ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء �ف إلى م�� وج�د تأث	� مع�̀� ال%ع .٢
c	�/%' 1ال��0ات م�ضع ال	على إب�اع العامل. 

رشاقة ق�ة الع�ل على إب�اع العامل	' 1ال��0ات م�ضع تأث	�  ت��ی� مع��ة .٣
c	�/%ال . 

 م�ارسات ال��اردفي العلاقة ب	' �شاقة ق�ة الع�ل فه\ ¡�	عة ال�ور ال�س	  ل .٤
 م�ضع ال%/�	c.ال���ة عال	ة الأداء و*ب�اع العامل	' 1ال��0ات 

اق%�اح م��Aعة م' ال%�ص	ات ال%ي م' شأنها أن ت,� م' ال%أث	� الاAgابي  .٥
ل��ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء على رشاقة ق�ة الع�ل، وتC�ُ' م' إب�اع 

.c	�/%' 1ال��0ات م�ضع ال	العامل 

:Fرا.عًا: أه��ة ال��  
  Cg%�� ال��� أه�	%ه م' ع�ة اع%�ارات عل�	ة وع�ل	ة م' أه�ها:

   ب�ور cا ی%عل�	ة ف	Fة في ال�راسات الع��Aة س� الفم�ارسات ال��ارد ال���
م�ضع عال	ة الأداء ف	�ا ی%علc ب�شاقة ق�ة الع�ل، و*ب�اع العامل	' 1ال��0ات 

تل2  -عل\ ال�احSةفي ح�ود  - ال%/�	c. فل\ ت%�اول أgة دراسة ع�F	ة ح%ى الآن
 العلاقات 1ال�غ\ م' اه%�ام S0	� م' ال�راسات الأج��	ة بها.

   ل عامZ�1 �̀:ع ال��%Aلل� c	�/%ة م�ضع ال	ة ق/اع ال:�اعات ال�وائ	أه�
نlً�ا ل�	�ة م�%ج ال�واء ل_ل ال��ا¡�	'، وo0ل2 م' ح	� إی�ادات ال��اÀ وال%ي م' 

م 1ال�قارنة ٢٠١٧/٢٠١٨مل	ار ج�	ه في العام  ١٦ال�%�قع أن ت:ل إلى أك�S م' 
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م. 1الاضافة لارتفاع الق	�ة ٢٠١٥/٢٠١٦مل	ار ج�	ه فعلً	ا في العام  ��1١١الي 
مل	�ن ج�	ه في العام  ٣٥٤ال�%�قعة م' ال:ادرات ال�وائ	ة إلى ح�الي 

م ٢٠١٥/٢٠١٦مل	�ن ج�	ه فعلً	ا في العام  ٢٠٢م 1ال�قارنة ��1الي ٢٠١٧/٢٠١٨
للأدوة، ب	انات  القاh1ة لل��0ة ال%ا1عة ال��0ات لإج�الى الأداء مUش�ات مه(أ

 م).  ٢٠١٦/٢٠١٧ع الأع�ال العام، م�0, معل�مات ق/ا
   ات	عة م' ال%�ص��Aم' خلال وضع م c	�/%اع�ة ال��0ات م�ضع الCم

ال%ي م' شأنها أن ت,� م' رشاقة ق�ة الع�ل، وتC�ُ' م' إب�اع العامل	' 1ال��0ات 
 م�ضع ال%/�	c؛ والo` ی�عeZ ب�وره اAgابً	ا على أداء 0ل م' العامل	'، وال��0ات.

Lذج ال�ق�6ح:خام9ًا: الإ�وال�� Fوف�وض ال�� S�Tار ال�  
، وف�وض ال���، وال���ذج ال�ق%�ح 0ل م' م�ارسات ال��ارد  �̀lل الإ¡ار ال���g
ال���ة عال	ة الأداء، ورشاقة ق�ة الع�ل، و*ب�اع العامل	'، وال�ور ال�س	  ل�شاقة ق�ة 

و*ب�اع العامل	'، الع�ل في العلاقة ب	' م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء 
وص	اغة ف�وض ال���، وم' ث\ وضع ت:�ر لل���ذج ال�ق%�ح وذل2 على ال��� 

  الآتي:
  م�ارسات ال��ارد ال����ة عال�ة الأداء:

اع%�� ال��� فى مAال م�ارسات ال��ارد ال���ة Z�1ل عام على ع�د م' 
 High-Commitmentوه�  Walton (1985)ال��اخل، أولها ما ق�مه 

Management  ة ال�ع%��ة على ال%,امفى ن��ذجه ل��ارسات ال��ارد ال���
العامل	'، ودعا إلى ال�Aع ب	' اس%�mام 1ع² ال��ارسات مSل إعادة ت:�	\ 
 ،cال�Vائف، وال��ونة ال�V	ف	ة، وم��Aعات حل ال��اكل، والع�ل القائ\ على الف�

 Lawler ال���ذج الSاني ق�مه م' أجل إ1قاء ق�ة الع�ل مل%,مة �1ا ف	ه ال_فاgة. و 
��1اخل الإدارة ذات  وُع�ى High-Involvement Managementوه� (1986)
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ال��ار0ة العال	ة وال%ي ت�0, على ت�h	' ال��Vف	' م' ال�اح	%	' ال�ادgة وال�فC	ة 
 �Sال� الأكSى ال���ذج ال�Cفي ال�هج ال�ئ	Cي للإدارة ل%�C	' الأداء ال%�l	�ي. وُ

وق� ت���ر   High-Performance Managementدارة عال	ة الأداءح�اثة 1الإ
هoا ال��هج على أن ال�Cق ال%�افCي ی%/لR م' ال���lة الاه%�ام 1ال�Aدة، وأن 
عة وال�g �o%اج ب�وره إلى الاع%�اد على �Cات ال�	ت_�ن قادرة على م�اجهة ال%غ

�F	� ت�h' ال���lات ق�رات العامل	' الإب�اع	ة، وق�راته\ على حل ال��Zلات، و 
عال	ة الأداء أن �Zgن م�Vف�ها مUهل	' لاتmاذ الق�ارات ال�hورة للاب%_ار 
عة لل%غ		�، وأن �Zgن ل�یه\ ال�عل�مات وال�هارات �Cا1ة الA%والاس ،'	C�%وال

 ,.Wood and Wall 2007; Appelbaum et al)وال��اف, اللازمة ل%�ق	c ذل2
2000).  

مفه�مًا ل��ارسات  Bamberger and Meshoulam (2000اق%�ح (
دمج م�خل	'؛ الأول ه� ال��خل القائ\ على م' خلال ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء 

 0Delery and Dotyل م'الo` ق�مه  resource-based approach ال��رد
ت/��  ؛ و:ف هoا ال��خل ما تCُه\ 1ه م�ارسات ال��ارد ال���ة م' (1996)

لات ال%�رR، و*دارة ال�Cار ال�ه�ى، وال��خل الSانى ه� ال��خل العامل	' فى مAا
؛ Snell (1992) وال�o ق�مه  control-based approachالقائ\ على ال�قا1ة 

و��د هoا ال��خل 0	ف ی%\ ق	اس م�ارسات ال��ارد ال���ة ال%ي لها علاقة ب�قا1ة 
  وت�ج	ه أداء العامل	'.  

أن 0لا Bamberger and Meshoulam (2000 وق� أوضح 0ل م' (
ال���ذج	' لا یُ�ضي اح%	اجات ال���lات ال��یSة؛ ح	� gع%�� الع�:� ال��̀� 
أك�S الع�امل ال%ى تUد� إلى ال�Aاح ال%�l	�ى؛ وم' ث\ فإن م�ارسات ال��ارد 
ال���ة عال	ة الأداء تZ�ُ' م' ت�ق	c ذل2 ال�Aاح؛ وFال%الى ت,� م' الق�رات 
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، وقاما ب%:�	ف الع�ی� م' مفاه	\ م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة ال%�افC	ة لل���lة
  الأداء فى ثلاث م��Aعات، هي:

وال��g `oل ال%�رflow of people   Rال��ارسات ال�%علقة ب%�فc ال�اس: -
، وت�ف	� الأمان ال�V	في، فhلاً ع' ال%�قل م' أجل  ل%/�� الع�:� ال��̀�

 Fة لل��Vف	'.ت�Z	ل ال�Cارات ال�V	ف	ة ال��غ� 
 a robust appraisal and ال��ارسات ال�%علقة ب�lام ق�� لل%ق		\ وال�Zافأة  -

reward system  ،Rات فعالة للأداء في ال�ق� ال��اس�		ل إج�اء تق��g
  وال%ع�hات وغ	�ها م' الاس%�قاقات ذات ال:لة.

 emphasis on strong م�ارسات ال%�0	, على علاقات الع�ل الق�ة: -
employment relations   قة فعالة، وم�ار0ةوت��ل ت:�	\ ال�V	فة 1/�

  ال��Vف	' في ع�ل	ة ص�ع الق�ار .
ال��ارد ال���ة  ق�م الع�ی� م' ال�احS	' م��Aعة م' ال%ع�فات ل��ارسات

1أنها ال��ارسات ال%ى ت�Aع  Wei et al. (2010)عال	ة الأداء؛ فق� ع�فها 
والق�رات ل%�ه	� ال/�c في نهاgة ال�/اف ل%�C	' الأداء  ال�Aارات وال�هارات
م��Aعة م' م�ارسات ال��ارد 1أنها  Takeuchi et al. (2007)ال%�l	�ي، وع�فها 

ال���ة ال��ف:لة ول_�ها ذات الارت�اÀ ال�اخلى وال�:��ة ل%ع,, مهارات وجه�د 
�ارسات ال��ارد 1أنها م��Aعة م' م Sun et al. (2007)العامل	'. ب	��ا ع�فها

ال%ي تع,ز مهارات الق�� العاملة، وت�Aع على ال��ار0ة في ص�ع الق�ار،  ال���ة
وت�ف, ال��Vف	' على بoل ال�,� م' الAه�، وت��ل ال%�رR ال�امل، وال��اك 
ال�اخلي، والأمان ال�V	في، وال�صف ال�V	في ال�اضح، وال%ق		�ات ال��جهة ن�� 

  ال%�ف	,ة، وال��ار0ة.ت�ق	c ال�%ائج، وال�Zافآت 
 Messersmithو  Kehoe and Wright (2013)وق� ع�ف 0ل م' 

et al. (2011) ة الأداء؛ م�ارسات	ة عال��A�1عة م%�اسZة  ال��ارد ال���
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وم%�ا1/ة م' م�ارسات ال��ارد ال���ة ال%ي ته�ف إلى تع,,، وت�ف	, ال��Vف	'، 
 Collins and Clark (2003)م'  وال%,امه\ تAاه الع�ل وال���lة. وع�فها 0ل

1أنها م��Aعة ال�سائل ال%ي تUث�، وت�Zل بها ال���lات مهارات ومعارف وسل�ك 
  م�Vف	ها ل%�ق	c الأه�اف ال%�l	�	ة.

تع%�� العلاقة ب	' العامل	' وأص�اب الع�ل على 1ع² ج�انR ال%�ادل 
لc ال%�ادل )، و%ع(Kehoe and Wright, 2013الاق%:اد�، وال%�ادل الاج%�اعى 

وهoه الال%,امات ال%عاق�gة  الاق%:اد� ب%�ت	�ات العق� مSل الأج�، وساعات الع�ل؛
م��دة ب�ض�ح وقابلة لل%�ف	o م' خلال ال�AانR القان�ن	ة، وق� ی%\ ت/�� تل2 
ال%�ادلات الاق%:ادgة م' خلال تفاعلات م�ف:لة وم�جهة 1ال�AانR ال�ال	ة، مع ع�م 

داء س�ف ی%Aاوز ش�وÀ العق�، ب	��ا ی�/̀� ال%�ادل وج�د ت�قع ص�ح 1أن الأ
الاج%�اعى على ت_�' علاقات تC%�� إلى "الق�اع� ال�ع	ارة" لل�عاملة 1ال�Sل وال%ي 
تع%�� S�1ا1ة س�ة م�	,ة لعلاقات ال%�ادل الاج%�اعي، ونlً�ا للف�Aة ال,م�	ة ب	' ما 

�ة RAg أن ت%C\ ب�رجة gُع/ى وما یUخo، فإن علاقات ال%�ادل الاج%�اعي ال�اج
  .(Gould-Williams, 2007)عال	ة م' ال�لاء والSقة ب	' ال/�ف	' 

ة ال%�ادل الاج%�اعى 0إ¡ار ل%فC	� العلاقة ب	' �lن ن�Sم ال�اح�m%وق� اس
م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء وم�mجات العامل	'، ح	� gع%�� ال��Vف�ن 

ال�عاملة 1ال�Sل لل%ع�	� ع' ام%�انه\ ل���lاته\ سل�0	ات م��دة اس%�ادًا إلى قاع�ة 
ة؛ فع��ما ی%لق�ن تل2 ال��ارسات فإنه\ یل��Cن دل	لاً على اس%�Sار �lه ال�oه cوف
ال���lة ف	ه\؛ وFال%الى ف�' ال�%�قع أن A%Cg	��ا 1اتAاهات اAgاب	ة، �0ا gع/ي ت��ي 

قة ت�ادل	ة ¡�لة الأجل مSل هoه ال��ارسات م' ال���lة إشارة إلى ن	%ها إقامة علا
مع م�Vف	ها، وتع,ز م' إدراك ال��Vف	' لل�	iة ال%�l	�	ة ال�اع�ة، وم' ث\ ف�' 
ال�%�قع أن ی�� العامل�ن ذلS�1 2ا1ة ثقة لل���lة وال%,امًا وتق�یً�ا لع�له\ ورغ�ة م�ها 

\ فى الارت�اÀ معه\ 1علاقة ¡�لة الأجل؛ والo` ی�عeZ ب�وره اAgابً	ا على سل�0	اته
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 ,Mostafa et al., 2015; Tang and Tang)واتAاهاته\ ن�� م��l%ه\ 
2012).  

ق�م� ال�راسات ال%/�	ق	ة أدلة على أن م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة 
الأداء لها ن%ائج اAgاب	ة فى ال���lات، ور0,ت 1ع² ال�راسات على ال�%ائج على 
ال�C%�� ال%�l	�ي وmFاصة ال�Uش�ات ال�ال	ة، ب	��ا ر0,ت دراسات أخ�� على 
ال�%ائج على ال�C%�� الف�د`؛ وخاصة تأث	�ها على سل�0	ات واتAاهات العامل	'، 

 Mostafa et al., 2015; Tang)وال%ي ت�ث� ب�ورها على ال��mجات ال%�l	�	ة 
and Tang, 2012)%%\ ال	ة س	م�ارسات . وفي ال�راسة ال�ال �	, على تأث	0�

  ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء على 0ل م' رشاقة، و*ب�اع ق�ة الع�ل. 
  رشاقة ق�ة الع�ل:
وزملاؤها ال�شاقة م' خلال ال%�		,   Sherehiy et al. (2007)ع�ف�

ب	' 0ل م' "الق�رة على ال%_	ف"، و"ال��ونة"، و"ال�شاقة". واق%�ح�ا أن "الق�رة على 
ال��ونة"، و"ال�شاقة" ت�Sل ت/�ر ف_� ال���lة القادرة على ال%لاؤم مع ال%_	ف"، و"

ال%غ	�ات، وت%�Sل ال��حلة ال�ال	ة م' ال%/�ر ما أُ¡لc عل	ه "ال���lة ال�ش	قة" ال%ي 
تh\ ج�	ع ال�فاه	\ ال%ي وضع� في إ¡ار ال��� ال�%علc 1ال%�l	\ أو ال%:�	ع 

-Qumer and Henderson' ال��ن والقادر على ال%_	ف. ب	��ا ح�د 0ل م
Sellers (2008)  ه� م�ونةlgُ `oان ال	ة لل_��%Cل�ك أو ق�رة مC0 ال�شاقة

لاس%	عاب ال%غ	�ات ال�%�قعة أو غ	� ال�%�قعة �C1عة، في أق:� ف%�ة زم�	ة، 
و�m%Cم أدوات اق%:ادgة C1	/ة، وذات ج�دة في Vل ب	iة دی�ام	Z	ة؛ و�Z' تق		\ 

  ة، وال�Cعة وال��افة، وال%عل\، والاس%Aا1ة.ال�شاقة م' خلال ال��ون
ال�شاقة Z�1ل عام 1أنها الاس%�ات	A	ة  Breu et al. (2002)ك�ا ع�ف 

ال%ي ت�ضع على مC%�� ال���lة للاس%Aا1ة ل�	iة الأع�ال ال%�افC	ة وال�%غ	�ة، 
عة ل%غ	�ات ال�Cق، وال%عامل �Cا1ة الA%ة 1ق�رتها على الاس�lوع�ف رشاقة ال��
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ة مع ال%غ	�ات غ	� ال�%�قعة، وال%ه�ی�ات غ	� ال���Cقة م' ب	iة الأع�ال؛ ��1ون
 وذل2 م' أجل ال�قاء. 

ال�شاقة ال%�l	�	ة 1أنها الاس%غلال ال�اجح  Yusuf et al. (1999)ع�ف 
للأسe ال%�افC	ة (ال�Cعة وال��ونة والاس%�اق	ة في الاب%_ار وال�Aدة وال��F	ة) م' 

ال��ارد القابلة لإعادة ال%�Z	ل، وأفhل ال��ارسات في  خلال دمج أو ال%_امل ب	'
ب	iة غ�	ة 1ال�ع�فة ل%�ف	� ال��%Aات وال�mمات ال��جهة 1الع�	ل في Vل ب	iة س�ق	ة 
س�عة ال%غ	�. وق� ت\ ت:�	ف خ:ائ¬ ال���lات ال�ش	قة إلى خ�e ع�اص� 

ل%عل\ ال%�l	�ي، ت%�Sل في: ال�عي الاس%�ات	Aي، وال%�l	\ القابل لإعادة ال%�Z	ل، وا
  .(Worley et al., 2014)وال%�ف	o الo` لا ت��Fه شائ�ة، وق�ة الع�ل ال�ش	قة 

 ;Sherehiy et al., 2007)واس%�ادًا إلى ال��اذج ال%ي ق�مها 0ل م'
Dyer and Shafer, 2003)  قة في ثلاثة	ع س�ات ق�ة الع�ل ال�ش	�Aت 'Z�g

أ1عاد هي: الاس%�اق	ة؛ وال%_	ف؛ والق�رة على ال:��د؛ وح�د ال�اح�Sن ت/�ر رشاقة 
ق�ة الع�ل 0عامل مUث� في مفه�م ال�شاقة ال%�l	�	ة. وتع�ف رشاقة ق�ة الع�ل: 1ق�رة 

م�ها، و*Agاد حل�ل  الق�� العاملة على ال%عامل مع س	�ار�هات غ	� م�0Uة، وال%عل\
م�%_�ة، وتق�g\ مهارات م��دة في أ` وق� م' الأوقات". وتع%�� رشاقة ق�ة الع�ل 
أداءً أو سل�0ًا م�ئً	ا في الع�ل، ول	�C اس%ع�ادات في ال�m:	ة أو صفات م%علقة 

-Virchez)1ال�شاقة. و�Z' ت�ض	ح الأ1عاد الSلاثة ل�شاقة ق�ة الع�ل 1إAgاز 0الآتي
Azuara, 2015; Muduli, 2013) : 

إلى ال�الة ال%ي ی��أ ع��ها ال�m¬ م�ارسة أن�/ة  ���V ُ.ع� الاس�6اق�ة -
لها آثار إAgاب	ة في ال%عامل مع ال�	iة ال�%غ	�ة. و�%�ي إلى هoه الفiة سل�0	ات مSل: 
ت�قع ال��اكل ال�%علقة 1ال%غ		�، وال��وع في أن�/ة تUد` إلى حل ال��اكل 

1الع�ل، وFهoا ال%غ		�. و%ع	' على الق�� العاملة م' أجل وال%�C	�ات ال�%:لة 
ت�قع ال��اكل ال�%علقة 1ال%غ		� الع�ل على رص� وت�ل	ل ال�	iة الmارج	ة وال�اخل	ة 
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1ع�اص�ها ال�m%لفة ل%��ی� ال%غ	�ات، وم' ث\ اك%�اف الف�ص وال%ه�ی�ات. وRA أن 
مات ال�%علقة 1ال%غ		�، وال%m/	  ت_�ن الق�� العاملة قادرة على ت�ل	ل وتق		\ ال�عل� 

 للاس%Aا1ة لل%غ		� ل%%�Z' م' إAgاد حل�ل لل��اكل ذات ال:لة 1ال%غ		�. 
إلى تغ		� أو تع�یل الoات أو سل�0ها ل%لائ\ Z�1ل  و���69 ُ.ع� ال�B6ف -

أفhل ال�	iة ال�Aی�ة. و��ل هoا الُ�ع� الق�رة على ال%_	ف ب	' الأف�اد والSقافات ع�� 
 ��%Cاً ال%عل\ ال�hgلفة، وأ%mات ال���mات وال	لفmال%عامل مع ال�ع�ب ذات ال

ة إلى ال��ونة ال�ه�	ة وتع�ي لل�هارات وال�هام وال%ق�	ات والإج�اءات ال�Aی�ة، 1الاضاف
الق�رة على الاض/لاع 1أدوار م%ع�دة، وال%غ	� C1ه�لة م' دور إلى آخ�، والق�رة 

 .وال_فاءة للع�ل في وق� واح� على مهام مm%لفة ح%ى ول� 0ان� في ف�ق مm%لفة
الق�رة على الع�ل Z1فاءة ت�� الhغ  في Vل ب	iة  ب���ا 4Vف ال4��د -

ن/�c اس%�ات	A	ات ل�ل م�Zلة ما ونف�ل في حلها. و�%�ل م%غ	�ة، أو ح%ى ع��ما 
هoا الُ�ع� على ت��ي م�قف إAgابي تAاه ال%غ		�ات، والأف_ار وال%_��ل�ج	ا ال�Aی�ة، 
وال:��د أمام ال�الات غ	� ال��0Uة وغ	� ال�%�قعة، والاخ%لافات في الآراء وال�هج، 

 .جهادوo0ل2 ال:��د أمام ال��اقف ال�Aه�ة وال%_	ف مع الإ
 م�ارسات ال��ارد ال����ة عال�ة الأداء ورشاقة ق�ة الع�ل: 

ت�اول� الع�ی� م' ال�راسات العلاقة ب	' م�ارسات ال��ارد ال���ة ورشاقة ق�ة الع�ل؛ 
ال%ي ر0,ت على تأث	� أ1عاد م�ارسات Mubarak (2012) وم' ب	�ها دراسة 

وال%�رR وال%/��، والع�ل ال��ارد ال���ة (م%�Sلة في الاس%ق/اب والاخ%	ار، 
) على أ1عاد رشاقة ق�ة الع�ل  ال�Aاعي، وال%�Z	'، والاح%فاÎ 1الع�:� ال��̀�
(م%�Sلة في الاس%�اق	ة، والق�رة على ال%_	ف، وال:��د لل��Vف) مع الأخo في 
الاع%�ار ال�ور ال�ل/ف ل�ع² ال�%غ	�ات ال���gج�اف	ة مSل ن�ع الe�A، وال�Uهلات، 

ت�� ال�راسة على ال�C%�ف	ات الmاصة ��1ی�ة ع�ان 1الأردن.  وال��mة؛ ح	�
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ال��ارد ال���ة على  وت�صل� ال�راسة إلى وج�د تأث	� مع�̀� لأ1عاد م�ارسات إدارة
  أ1عاد رشاقة ق�ة الع�ل.

  
تأث	� 1ع² الm:ائ¬ ال%�l	�	ة  Muduli (2017)وت�اول� دراسة 

لع�ل، ونl\ ال�Zافآت، وت�h	' (م%�Sلة في ال%عل\ ال%�l	�ي وال%�رR، وف�ق ا
) ٥٢٤ال��Vف، ونl\ ال�عل�مات) على رشاقة ق�ة الع�ل وذل2 1ال%/�	c على (

م�Vفًا في ق/اعي ال%:�	ع وال�mمات في اله��، 1الإضافة إلى دراسة ال�ور ال�س	  
لل%�Z	' ال�فCي على تل2 العلاقة. وت�صل� ن%ائج ال�راسة إلى أن ال�	iة ال%ي ت�Aع 

�Aاعي لها أك�� الأث� في تع,, رشاقة ق�ة الع�ل، تل	ها ال��امج ال%ي تعالج الع�ل ال
 \lً�ا ن	وأخ ،Rأن�lة ال�Zافآت، ث\ ت�h	' ال��Vف	'، یل	ها ال%عل\ ال%�l	�ي وال%�ر
ال�عل�مات. �0ا ت�صل� ال�راسة أhًgا إلى أن ال%�Z	' ال�فCي gع,ز العلاقة ب	' تل2 

  ال��ارسات ورشاقة ق�ة الع�ل.
إلى ت/��  Sumukadas & Sawhney (2004)وسع� دراسة 

واخ%�ار ن��ذج ل%أث	� 1ع² م�ارسات ت�h	' ال��Vف على رشاقة ق�ة الع�ل وذل2 
 cا ی%عل�	ل� تل2 ال��ارسات فSل م�ف�د. وت�Z�1 ل إج�الي ب�لاً م' ت�اولهاZ�1

راسة إلى أن ب%قاس\ ال�عل�مات، وال%�رR، وال�Zافآت، وتقاس\ الق�ة. وت�صل� ال�
ال��ارسات ال��mفhة ال�C%�� ت�ف� ال�	iة ال�اع�ة ال%ي تق�م على أساسها 
ال��ارسات العال	ة ال�C%�� ل%ع,ز رشاقة ق�ة الع�ل. وت�	� ال�%ائج إلى أن رشاقة ق�ة 
الع�ل Z�g' أن ت%�C' 1الفعل 1اع%�اد م�ارسات ت�h	' ال��Vف. وعلى وجه 

ل%ي ی��و أن لها أثً�ا على رشاقة ق�ة الع�ل؛ إلا الm:�ص، م�ارسات تقاس\ الCل/ة ا
أن تقاس\ الCل/ة Cg%ل,م م�Cقًا ت�h	' ال��Vف م' خلال ال%�رR، وال�اتR القائ\ 

  على ال�هارات، وح�اف, ال%�C	'، وال��اف, غ	� ال�ق�gة.
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على تق		\ تأث	� م�ارسات  Mooghali et al. (2016)ور0,ت دراسة 
) ٢٨٥لى رشاقة ق�ة الع�ل، وت�� ال�راسة على ع	�ة ق�امها (إدارة ال��ارد ال���ة ع

في ش	�از 1إی�ان، واس%�mم�  Kosar hospitalم' ال��راء وال��Vف	' في مC%�فى
ال��oجة اله	Zل	ة، وأVه�ت ال�%ائج أن م�ارسات إدارة ال��ارد ال���ة لها تأث	� 

  إAgابي ومع�̀� على ال�شاقة.
على الإج�اءات ال�%علقة  Teimouri et al. (2017)ب	��ا ر0,ت دراسة 

1ال��ارد ال���ة 1اع%�ارها م' الأدوات ال�ئ	C	ة ال%ي Z�g' لل���lات م' خلالها 
اس%غلال ال�هارات وال��اقف وسل�0	ات الأف�اد للق	ام �1هامه\ وت�ق	c أغ�اض 

 ) م' ال��mاء وال��ی�' في ف�وع٣١٠ت�l	�	ة، وت�� ال�راسة على ع	�ة مق�ارها (
مm%ارة م' ب�2 ملي في م�افlة أصفهان 1إی�ان، و�0ف� ال�%ائج ع' وج�د علاقة 
 ،RإAgاب	ة مع��ة ب	' فعال	ة إج�اءات إدارة ال��ارد ال���ة في مAالات ال%�ر

  والاخ%	ار وال%ع		'، وال%ع�²، وتق		\ الأداء مع ال�شاقة ال%�l	�	ة.
 Albert Einsteinوفي دراسة ال�الة ال%ي ت�� على مUسCة 

Healthcare Network (AEHN)  فق� ت�صلShafer et al. (2000)  إلى
أه�	ة ال�ور الo` تh/لع 1ه اس%�ات	A	ة ال��ارد ال���ة (وت%�Sل ال��ادرات الأساس	ة 
لل��ارد ال���ة في 0ل م' ت�ق	c ال�ض�ح الC	اقي، وت�h	' الق	\ الأساس	ة، و*ث�اء 

  �ف	� ع�ائ� م%�اس�ة) في تع,, ال��ونة ال%�l	�	ة. الع�ل، وتع,, ال��� ال�m:ي، وت
ن��ذجًا ل%أث	� س�%	'  Chonko and Jones (2005)ك�ا ¡�رت دراسة 

ت�l	�	%	' ه�ا: ال%عل\ ال%�l	�ي، واله	Zل العh̀� (1الأخo في الاع%�ار ثلاثة أ1عاد 
لهoا اله	Zل، وهي اللام�0,ة في ص�ع الق�ار، وانmفاض ال�س�	ة، واله	Zل 
ال�C/ح)، ورشاقة ق�ة الع�ل. وق� ت\ ال%/�	c في ع�ة مUسCات صغ	�ة وم%�س/ة 

أVه�ت ن�oجة ال�عادلة اله	Zل	ة أن ال%عل\ ال%�l	�ي وت�ق	c ال�A\ في إی�ان، و 
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اللام�0,ة في ص�ع الق�ار، واله	Zل ال�C/ح ی�ت�/ان ارت�اً¡ا إAgابً	ا مع��ًا ب�شاقة 
 ق�ة الع�ل. 
 
  

  وم/ خلال ما س�] G�V/ ص�اغة الف�ض الأول لل��F على ال��� الآتي:
تأث	ً�ا م�جً�ا مع��ًا في رشاقة  "تUث� م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء

 ."c	�/%' 1ال��0ات م�ضع ال	العامل  
 م�ارسات ال��ارد ال����ة عال�ة الأداء و1ب�اع العامل�/: 

ال_S	� م'  �m%Cgُم م:/ل�ي الإب�اع والاب%_ار غالً�ا 1ال%�ادل في
في  ال�راسات، إلا أن الإب�اع ی�0, على ت�ل	� أف_ار ج�ی�ة مف	�ة على ن/اق أصغ�،

ح	' ی�/̀� الاب%_ار على ت�ف	o أف_ار ج�ی�ة مف	�ة على ن/اق أوسع، و�Z' الق�ل 
eZعالاب�اع ت�ل	�  1أن إب�اع ال��Vف أح� ال��وÀ ال��Cقة للاب%_ار ال�UسCي؛ و

ورؤ� ج�ی�ة م' خلال العامل	'، وع%�� S�1ا1ة ت�ه	� ل%�ق	c الاب%_ار  أف_ار
cع�ف الإب�اع 1أنه خلم�%ج أو خ�مة أو ف_�ة أو إج�اء أو ع�ل	ة ق	�ة  ال%�l	�ى، وُ

 .Woodman et al)ومف	�ة م' ق�ل أف�اد gع�ل�ن في Vل نlام اج%�اعي ما (
1993; Amabile, 1983 .  

الاب�اع 1أنه ال�Pirola-Merlo and Mann (2004)  \Zك�ا ع�ف 
و�Z' أن gُع�ف إب�اع ال��Vف 1ق�رته على ال%ع�ف على ح�اثة وفائ�ة شىء ما، 

على علاقات ج�ی�ة، وف�¬ ال��اض	ع م' وجهات ن�l ج�ی�ة، وت�Z	ل مفاه	\ 
ج�ی�ة م' ال�عل�مات ال��ج�دة. Z�1ل عام؛ gُع�ف الاب�اع فى مZان الع�ل 1أنه 

 ,Shalley et al., 2004; Zhou and George)إن%اج أف_ار ورؤ� مف	�ة 
أن إب�اع العامل	' gع%��  �Chang and Teng (2017) أضاف، وق(2001

    ال%�افC	ة، وUث� على 0فاءته\، وأدائه\ ال�V	في. م:�رًا لل�	,ة
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وفي ض�ء ما س�Z�g ،c' تع�Ò إب�اع العامل	' 1أنه ت/�� للأف_ار ح�ل 
ال��%Aات، وال�mمات، وال��ارسات، والع�ل	ات، والإج�اءات ال%ي Z�g' اع%�ارها 

  عة، وج�ی�ة، وم�اس�ة وم' ال��%�ل أن ت_�ن مف	�ة.م��
سعي ال���lات ل��اء علاقات  Athwaria (2016)هoا؛ ولق� أوضح 

ت�ادل اج%�اعى مع العامل	' م' خلال إتاحة ال��ارد ال�%��عة للعامل	' مSل ال%ق�ی�، 
ارد واله	�ة، وال���، والاع%�اف، والإن:اف، وال%�Z	' م' خلال م�ارسات إدارة ال�� 

ال���ة؛ ون%	Aة لoل2 ی�سع العامل�ن تع�فه\ ل�UCول	ات ال�V	فة، و�Zن ل�یه\ 
 Jiang et al. (2012)ال�افع أك�S للان�mاÀ فى الCل�0	ات الإب�اع	ة. �0ا اخ%�� 

العلاقة ب	' م�ارسات ال��ارد ال���ة و*ب�اع العامل	'؛ وت�صل�ا إلى أن أرFعة م' تل2 
ب وال%ع		'، وال�Zافأة، وت:�	\ ال�V	فة، وف�ق الع�ل ال��ارسات وهى الاس%ق/ا

ت�ت�  اAgابً	ا وZ�Fل مع�̀� 1إب�اع العامل	'، ب	��ا ل\ ت%�اف� علاقة مع��ة ب	' 0ل 
م' ال%�رR، وتق		\ العامل	' مع إب�اع العامل	'، م�ض�	' أن م�ارسات ال��ارد 

  ل:	�	ة.  ال���ة تلعR دورًا هامًا فى خلc الاب�اع فى ال���lات ا
واه%\ ال�اح�Sن ب%��ی� الع�امل ال���Cة لإب�اع ال��Vف فى الع�ل؛ ح	� 
ر0, ال�ع² على ت��ی� الm:ائ¬ ال�m:	ة ال��ت�/ة 1الانAازات الاب�اع	ة، �0ا 
تلعR الm:ائ¬ ال��ت�/ة 1الع�ل دورًا فى ت�ق	c إب�اع العامل	'؛ وم' هoه 

ال���ف	'، والعلاقة مع زملاء الع�ل،  ال%عق	� ال�V	في، والعلاقة مع الm:ائ¬ درجة
 Zhang et)وال�Zافآت، وال%ق		\، وال%�ت	�ات في ب	iة الع�ل، ون�  الق	ادة، وغ	�ها

al., 2015; Malik et al., 2015; Shalley et al., 2004) .  
ك�ا ر0,ت 1ع² ال�راسات ح�یSًا على تأث	� م�ارسات ال��ارد ال���ة 

وذل2 م' م��lر أن وج�د تل2 ال��ارسات یUد` إلى  عال	ة الأداء على الإب�اع،
ومهارات، وخ��ات ج�ی�ة، وال%ي ت�قc ب�ورها الإب�اع،  اك%Cاب معارف، ومعل�مات،
  .(Hou et al., 2017; Ma et al., 2017)وم' ث\ ن%ائج أفhل لل���lة 
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  وم/ خلال ما س�] G�V/ ص�اغة الف�ض الKانى لل��F على ال��� الآتي:
"تUث� م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء تأث	ً�ا مع��ًا في إب�اع العامل	'      

 ."c	�/%1ال��0ات م�ضع ال  
  رشاقة ق�ة الع�ل والإب�اع: 

وال%ى تع%��  - على ال�غ\ م' اه%�ام ال�احS	' ب%أث	� ال�شاقة ال%�l	�	ة 
�	ة والف�دgة؛ مSل دراسة أث� على ال�%ائج ال%�l	 -رشاقة ق�ة الع�ل ج,ءًا أساسً	ا م�ها

)، وأث� ال�شاقة ال%�l	�ة على ٢٠١٢ال�شاقة على الاس%غ�اق ال�V	فى (العاب�`، 
ق�ة  ، إلا أن معl\ دراسات رشاقة(Mehdibeigi et al., 2016)الفعال	ة ال%�l	�ة 

الع�ل اه%�� ��CC�1اتها ول\ �gَ¶ تأث	� رشاقة  ق�ة الع�ل س�اء على ال���lات أو 
ال%ى  Bosco (2007)لعامل	' إلا على اه%�ام القل	ل م' ال�احS	' مSل دراسة على ا

تأث	� رشاقة ق�ة الع�ل على ال�%ائج ال�%علقة  ¡�ق� على ال�C%�ف	ات، ور0,ت على
1ال��ضى ول	e ن%ائAها على ال���lة أو سل�0	ات العامل	'؛ ح	� اه%�� ب%أث	� 

رعاgة ص�	ة ج	�ة، وo0ل2 ال%أث	� على رشاقة ق�ة الع�ل على إدراك ال��ضى ل%لق	ه\ 
  ب%�اولAl-Faouri et al. (2014) ح�وث  الأخ/اء ال/�	ة، ب	��ا اه%�� دراسة 

  
إلى أن  Danne (2017)تأث	� رشاقة ق�ة الع�ل على الoاك�ة ال%�l	�	ة، وت�صل  

رشاقة ق�ة الع�ل تUث� اAgابً	ا على زادة الق�رة على الاب%_ار ال%�l	�ى، وزادة 
  الفعال	ة ال%�l	�ة.

ن�رة ال�راسات ال%ى ر0,ت على تأث	� رشاقة ق�ة الع�ل على ال��mجات ال%�l	�	ة، 
ون%ائAها على سل�0	ات واتAاهات العامل	' أث�ت سل�ً	ا على اه%�ام 1ع² ال��0ات 

قة ق�ة الع�ل؛ ف�' ال:ع�Fة إق�اع 1ع² ال��ی�' 1الاس%�Sار في رشاقة ق�ة ب�شا
  الع�ل ع��ما لا �Zgن تأث	�ها على ال�%ائج ال�هائ	ة واضً�ا وم��دًا. 

ســـ	%\ ال%�0	ـــ, فـــى ال�راســـة ال�ال	ـــة علـــى ت��یـــ� تـــأث	� رشـــاقة قـــ�ة الع�ـــل علـــى إبـــ�اع 
�l	�ـي، واك%Cـاب ال���lـات لل�	ـ,ات العامل	' والg �oع%�� أساسًا ل%�ق	ـc الاب%_ـار ال%

ـــى ت�ل	ـــ� أف_ـــار ج�یـــ�ة، وحـــل   ال%�افCـــ	ة؛ ح	ـــ� ت%Cـــ\ قـــ�ة الع�ـــل ال�شـــ	قة 1قـــ�رتها عل



www.manaraa.com

� رشاقة          د / م�ي م��� س�� أب�اه��دور م�ارسات ال��ارد ال����ة �� عال�ة الأداء في تع
٢١/٢/٢٠١٨ 

 ٢٧٨المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

ال��ــاكل �1ـــZل ج	ــ�، والإبـــ�اع �1ــZل اســـ%�اقى، ومــ' ال�%�قـــع أن lgهــ�وا ســـل�0	ات  
 ,.Alavi and Wahab, 2013; Yusuf et al)ال��ـادرة فـى ال���lـة �1ـZل أك�ـ�

1999) .  
وفــى ضــ�ء مــا ســ�c ت%�قــع ال�راســة ال�ال	ــة أن تــUث� رشــاقة قــ�ة الع�ــل اAgابً	ــا و�FــZل 

ال6ــالى G�Vــ/ صــ�اغة الفــ�ض الKالــF لل��ــF علــى مع�ــ̀� علــى إبــ�اع العــامل	'؛  و̂
  ال��� الآتي:

"تUث� رشاقة ق�ة الع�ل تأث	ً�ا مع��ًا في إب�اع العامل	' 1ال��0ات م�ضع       
 ."c	�/%ال  

_ ل�شاقة ق�ة الع�ل فى العلاقة ب�/ م�ارسات ال��ارد ال����ة عال�ة ال�ور ال�س�
  الأداء و1ب�اع العامل�/ 

أوض�� 1ع² ال�راسات أن م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء لا ت�ث� Z�1ل 
م�اش� فق  على ال��mجات الف�دgة وال%�l	�	ة؛ بل إن هoا ال%أث	� �Zgن أhًgا غ	� 

ع² ال�%غ	�ات هoه العلاقة م�ا یُ,� م' ق�ة هoا ال%أث	�. م�اش� م' خلال ت�س  1
إلى ت�س  ال%�افc ب	' الف�د  Mostafa and Williams (2013)فق� ت�صل 

وال���lة للعلاقة ب	' تأث	� م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء على رضا 
العامل	' وسل�0	ات ال��ا¡�ة ال%�l	�ة. واق%�ح 1ع² ال�احS	' أن العلاقة ب	' 
م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء و*ب�اع العامل	' لا تأخo شZلاً م�اشً�ا و*ن�ا 

ن غ	� م�اش�ة م' خلال م%غ	�ات وس	/ة مSل ال�m:	ة الاس%�اق	ة وال�وافع ت_� 
  أو رأس ال�ال ال�فCي وفقًا ،(Huo and Butt, 2017)الoات	ة �0ا أوضح 

 . (Gupta, 2013)لـ  
وم' ناح	ة أخ�� ت�اول� 1ع² ال�راسات ال�شاقة ال%�l	�	ة �0%غ	� وس	  

ر ال�س	  لل�شاقة ال%�l	�	ة في ال%ي أوض�� ال�و  (Daane, 2017)مSل دراسة 
العلاقة ب	' م:ادر الhغ�À و0لاً م' الفعال	ة ال%�l	�	ة، والاب%_ار ال%�l	�ي، �0ا 
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أن رشاق%ه' ت%�س   ؛فى دراسة ت�� على ال���ضات Bosco (2007)أوضح 
الاض/�ا1ات ال�	i	ة وال�%ائج ال�%علقة 1ال��ضى م%�Sلة في م��Cات العلاقة ب	' 
  	ة، و*دراك ال��² ل�C%�� ال�عاgة ال�ق�مة له.الأخ/اء ال/�

وFال%الى تق%�ح ال�راسة ال�ال	ة أن رشاقة ق�ة الع�ل س%%�س  العلاقة ب	' 
وم/ ث� G�V/ ص�اغة م�ارسات ال��راد ال���ة عال	ة الأداء و*ب�اع العامل	'. 

  الف�ض ال�ا.ع لل��F على ال��� الآتي:
ة ب	' م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء "ت%�س  رشاقة العامل	' العلاق      

 ."c	�/%' 1ال��0ات م�ضع ال	و*ب�اع العامل  

 :Fسادساً: م�هج ال��  
gع%�� ال��� على ال��هج ال�صفي ال%�ل	لي، و%�h' م�هج ال��� 
ال%ع�Ò الإج�ائي �1%غ	�ات ال��� و0	ف	ة ق	اسها، ومA%�ع وع	�ة ال���، وأن�اع 

	�ها، وأسال	R ت�ل	ل ال�	انات واخ%�ار ف�وض ال���، وذل2 ال�	انات وم:ادر ت�ف
  على ال��� الآتي:

 ال6ع��d الإج�ائي ل�6غ��ات ال��F و-�ف�ة ق�اسها:
Z�g' ت��ی� ال%ع�Ò الإج�ائي ل�%غ	�ات ال��� و0	ف	ة ق	اسها على ال��� 

ال���ة تُع�ف م�ارسات ال��ارد م�ارسات ال��ارد ال����ة عال�ة الأداء:    الآتي:
���Aعة م' م�ارسات ال��ارد ال���ة ال%ي ت�Vفها ال��0ة عال	ة الأداء إج�ائ	اً 1

ل%ع,ز مهارات العامل	' بها، وت�Aعه\ على ال��ار0ة في ص�ع الق�ار، وت�ف,ه\ على 
. وت\ ق	اس تل2 ال��ارسات ب�Sان وع��' ع�ارة اع%�ادًا على بoل ال�,� م' الAه�

، وال%ي ت��ل (Zhang and Jia, 2010; Sun et al., 2007)ما ق�مه 0ل م' 
س�عة مقای	e ف�ع	ة ل_ل م�ها أرFع ع�ارات، وت%�Sل في: ال%�رR ال�امل مSل: تُق�م 
ب�امج ت�ر�	ة واسعة ال�/اق للعامل	' في م��l%ي، ال��اك ال�اخلي مSل: ل�� 
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�قع العامل	' في م��l%ي مCارات وV	ف	ة واض�ة، والأمان ال�V	في مSل: ی%
رغ��ا في ذل2، وت:�	\ الع�ل مSل: ت����ي  العامل�ن ال�قاء مع هoه ال���lة إذا

م��l%ي ف�صة �0	�ة للاس%قلال	ة وال��ة في 0	ف	ة الق	ام 1ع�لي، وال%ق		\ ال��جه 
1ال�%ائج مSل: في م��l%ي؛ gُقاس غالً�ا الأداء ب�%ائج م�ض�ع	ة قابلة للق	اس، 

�g :لSة م:ل الأف�اد على مZافآت على أساس ال�Fح الo` ت�ققه وال�Zافأة ال%�ف	,
ال���lة، وال��ار0ة مSل: g/لR ال���ف�ن S0	ً�ا م' العامل	' في م��l%ي ال��ار0ة 

  في الق�ارات.
تُع�ف رشاقة ق�ة الع�ل إج�ائ	اً 1ق�رة ال��Vف	' 1ال��0ة على رشاقة ق�ة الع�ل:  -

 \gاد حل�ل م�%_�ة، وتق�Ag*�0ة، وال%عل\ م�ها، وUم �	هات غ�ال%عامل مع س	�ار
مهارات م��دة في أ` وق� م' الأوقات، وت\ ق	اسها �C1ع ع�ارات وفc مق	اس 

Breu et al. (2002)  وال�/�ر ب�اس/ةMuduli, (2017) ،ل: أSنا م�تاح م
  .لل%غ		� والأف_ار ال�Aی�ة وال%ق�	ات ال�Aی�ة في م��l%ي

gُع�ف إب�اع العامل	' إج�ائً	ا 1ق�رة الأف�اد في ال��0ة على إن%اج  إب�اع العامل�/: -
 Zhou andأف_ار ورؤ� مف	�ة، وت\ ق	اسه بSلاثة ع��ة ع�ارة وفc ما ق�مه 

George (2001) للأف_ار �	ل: أنا م:�ر جSي.، م%�lة في م�	الإب�اع  
هــoا، وقــ� تــ\ اســ%�mام قــ	\ مق	ــاس ل	Zــ�ت ال�mاســي ع�ــ� صــ	اغة ع�ــارات قائ�ــة 
الاس%ق:ـــاء لل�%غ	ـــ�ات الCـــا1قة. وفـــي ضـــ�ء مـــا ســـ�Z�g cـــ' وضـــع ت:ـــ�ر لل��ـــ�ذج 

 ) على ال��� الآتي:١ال�ق%�ح �0ا في شZل (
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 ): ال���ذج ال�ق�6ح لل��١F(شGل 
 
  

  
  
  
  
  
  
  

  

  

ب���ا ت�Kل ال<,�i ال�46لة ال��4ر: م/ إع�اد ال�احKة (ح�F ت�Kل ال<,�i ال�46لة ن��ذج ال�ساLة الBل�ة، 
  وال�6ق,عة معًا ن��ذج ال�ساLة ال;�ئ�ة)

 :Fم;6�ع وع��ة ال�� 
��gل مA%�ع ال��� العـامل	' �1ـ�0ات ال:ـ�اعات ال�وائ	ـة 1ق/ـاع الأع�ـال 
العـــام فـــي ج�ه�رـــة م:ـــ� الع�F	ـــة؛ وعـــ�دها ث�ـــان شـــ�0ات، A�1ـــ\ مA%�ـــع مقـــ�اره 

القاh1ــة للأدوــة  العــام، ال�ــ�0ة ) مفــ�دة (م�0ــ, معل�مــات ق/ــاع الأع�ــال١٦٦٧٤(
م)، وق� بلغ حA\ الع	�ة الع��ائ	ة ٢٠١٧-٢٠١٦وال_	�اوات وال�C%ل,مات ال/�	ة، 

)، ح	ـــ� تـــ\ حCـــابها 1اســـ%�mام معادلـــة ه	�Fـــ�ت آر0ـــ' مـــ' خـــلال ٣٧٦ال�Cـــ	/ة (

 ل�6ر�j ال�املا

 إب�اع العامل�/ رشاقة ق�ة الع�ل

 ال��اك ال�اخلي

 الأمان ال��lفى

 ت4��� الع�ل

 ال6ق��� .ال�6ائج
 

 ال�6ف���ة ال�Gافآت
 

 ال��ار-ة
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ـــامج  ـــى ب�ن ـــc عل ـــة Excelال%/�	 ـــ� مCـــ%�� مع�� ـــة ٥، ع� % مـــع ٩٥% وحـــ�ود ثق
%، علً�ا ٥٠/ل�ب دراس%ها في ال�A%�ع م%�اف�ة ب��Cة الاف%�اض أن الm:ائ¬ ال�

1ــأن الع	�ــة وزعــ� �1ــZل م%�اســR، وقــ� تــ\ ت�زــع قــ�ائ\ الاس%ق:ــاء علــى ال�ــ�0ات 
ـــات وال�Cـــ%ل,مات  ـــة وال_	�او ال%ا1عـــة وت�A	عهـــا مـــ' خـــلال ال�ـــ�0ة القاh1ـــة للأدو

  ال/�	ة. 
ها فـــي هـــoا، وقـــ� بلـــغ عـــ�د قـــ�ائ\ الاس%ق:ـــاء ال:ـــ�	�ة ال%ـــي تـــ\ اســـ%�mام

ــا٦٢,١) قائ�ــة ب�Cــ�ة اســ%Aا1ة (٢٤١ال%�ل	ــل الاح:ــائي ( �ًو�ــ	' جــ�ول . %) تق�
) ت�زــع مA%�ــع وع	�ــة ال��ــ� وفــc ال�ــ�0ات م�ضــع ال%/�	ــc وذلــ2 علــى ال��ــ� ١(

 الآتي:
  ): ت�ز�ع م;6�ع وع��ة ال��F .ال��-ات م�ضع ال6,��]1ج�ول (

ح;�   ح;� ال�;6�ع  ال��-ة  م
  الع��ة

  �ةع�د ال�دود ال9ل�

  ٢٥  ٣٦  ١٥٩٢  الاس��Zرة  ١
  ٢٩  ٣٨  ١٦٨٩  م:� لل��h�%Cات ال/�	ة  ٢
  ٤١  ٦٥  ٢٨٧٦  ت��	ة ال:�اعات ال_	�اوة "س	�" للأدوة  ٣
  ٣٢  ٥٣  ٢٣٣٩  ال�	ل للأدوة  ٤
  ٣٨  ٥٧  ٢٥٤٤  ش�0ة ال�:� لل_	�اوات ال�وائ	ة  ٥
  ٢٤  ٣٩  ١٧١٢  م�ف	e للأدوة وال:�اعات ال_	�اوة  ٦
  ٣٤  ٥٩  ٢٦٢٧  وال:�اعات ال_	�اوة القاه�ة للأدوة  ٧
  ١٨  ٢٩  ١٢٩٥  الع�F	ة للأدوة وال:�اعات ال_	�اوة  ٨

  ٢٤١  ٣٧٦  ١٦٦٧٤  الاج�ـــــالي
  م٢٠١٧-٢٠١٦ال��4ر: إع�اد ال�احKة اع6�اداً على ب�انات م�-� معل�مات ق,اع الأع�ال العام ع/ ال��-ات م�ضع ال6,��] في 

  أن�اع ال��انات وم4ادر ت�ف��ها: 
  ال��انات الKان��ة:  -١

ت�Sل� في ا¡لاع ال�احSة علي ال��اجع الأج��	ة والع�F	ة م' R%0 ودورات 
م�ت�/ة ��1ض�ع ال��� م%�Sلة في م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء، ورشاقة 
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ق�ة الع�ل، وo0ل2 إب�اع العامل	'، �0ا ت\ الاع%�اد على ب	انات م�0, معل�مات 
م ع' ال��0ات ال%ا1عة لل��0ة القاh1ة للأدوة وال_	�اوات ق/اع الأع�ال العا

  م.٢٠١٧-٢٠١٦وال�C%ل,مات ال/�	ة م�ضع ال%/�	c في 
  ال��انات الأول�ة:  -٢

ال�	انات ال%ي ت\ ال�:�ل عل	ها م' ال�راسة ال�	�ان	ة ع' ¡�c  ت�Sل� في     
قائ�ة الاس%ق:اء ال%ي ت\ إع�ادها لهoا الغ�ض، وال%ي ت�ضح دور م�ارسات 
ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء مع 0ل م' رشاقة ق�ة الع�ل، و*ب�اع العامل	' 

 .c	�/%1ال��0ات م�ضع ال  
  ت�ل�ل ال��انات واخ�6ار الف�وض: 

ت\ حCاب ص�ق وث�ات ال�قای	e، وت�ل	ل ال�	انات واخ%�ار ف�وض ال���       
  1الاع%�اد على الأسال	R ال%ال	ة:

)، لل%أك� Confirmatory Factor Analysisال%�ل	ل العاملي ال0�%	�` ( .١
لل%أك� م' ث�ات  م' ص�ق ال�قای	e، ومعامل ال�Sات 1/�قة ألفا �0ون�اخ

 .e	ال�قای 
  .لاخ%�ار ف�وض ال���ت\ اس%�mامها : Amosالأداة ال%�ل	ل	ة أم�س  .٢

ل%�ف	o الاخ%�ارات الCا1قة،  SPSSت\ اس%�mام ح,م ال%�ل	ل الإح:ائي هoا، ولق� 
، وم:ف�فة الارت�اÀ ٢و�	' ج�ول ( ) ال�%�س  ال�Cابي، والان��اف ال�ع	ار̀
 ل�%غ	�ات ال���.
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  )، SD)، والان��اف ال�ع�ارS (M): ال�س_ ال�9ابي (٢ج�ول (
لل�6غ��ات (ن =  -�ون�اخ ألفا ومعاملات الارت�اi ، ومعاملات الات9اق ال�اخلي

٢٤١( 
 M SD  1  2 3 4 5 6 7  8 9  ال�6غ��ات

1j(0.85) 1.02 3.06  ال�6ر� 
                

 (0.90) **0.78 0.42 2.98  ال��اك ال�اخلي-2
              

 (0.85) **0.18 **0.23 0.79 3.97  الأمان ال��lفي-3
            

 (0.91) **0.16 **0.27 **0.35 0.86 3.95  ال46��� -4
          

 (0.88) **0.67 **0.19 **0.31 **0.81 1.13 4.11  ال6ق���-5
        

 (0.92) **0.81 **0.59 **0.22 **0.29 **0.34 0.85 4.03  ال�Gافآت-6
      

 (0.88) **0.27 **0.64 **0.48 **0.37 **0.42 **0.65 1.02 3.68  ال��ار-ة-7
    

 (0.90) **0.59 **0.33 **0.71 **0.52 **0.34 **0.58 **0.79 1.31 3.74  ال�شاقة-8
  

 (0.86) **0.76 **0.62 **0.65 **0.76 **0.59 **0.58 **0.61 **0.65 1.44 3.91  الاب�اع-9

الق�� ب�/ الأق�اس تع�� ع/ معاملات -�ون�اخ ألفا.              ال��4ر: م/ إع�اد ال�احKة اع6�ادًا على ن6ائج ال�6ل�ل الإح4ائى، 
  ٠,٠١** مع���ة ع�� م69�� 

) أن أعلى م%�س  حCـابي لل�%غ	ـ�ات 0ـان مـ' ن:ـ	R ٢ی%hح م' ج�ول (
ب	��ــا 0ــا أقــل )، 1.13) 1ــان��اف مع	ــار̀ (4.11ال%ق	ــ	\ ال��جــه 1ال�%ــائج والــo` بلــغ (

1ـــان��اف مع	ـــار̀  )2.98وقـــ� بلـــغ ( م%�ســـ  حCـــابي مـــ' ن:ـــ	R ال�ـــ�اك الـــ�اخلي
ـــ̀� م�جـــR بـــ	' 0ـــل م�ارســـات ال�ـــ�ارد ال��ـــ�ة عال	ـــة 0.42( )، و�جـــ� ارت�ـــاÀ مع�

الأداء، و0ــoل2 بــ	' تلــ2 ال��ارســات مــع 0ــل مــ' رشــاقة قــ�ة الع�ــل، و*بــ�اع العــامل	'، 
�0ــا  ).%1وأخ	ــً�ا بــ	' رشــاقة قــ�ة الع�ــل و*بــ�اع العــامل	' وذلــ2 ع�ــ� مCــ%�� مع��ــة (
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) وهــ� مـــا gع�ـــي أنهـــا 0.91) و(�0.85 معـــاملات ال�Sـــات �0ون�ــاخ ألفـــا بـــ	' (ت�اوحــ
  ذات ج	�ة لأغ�اض ال���، و�Z' الاع%�اد عل	ها في ق	اس ما أع�ت م' أجله.

  ث�ات ال�قای��:
ت\ حCاب معاملات ال�Sات 1/�قة ألفا �0ون�اخ، وذل2 لل%أك� م' ث�ات 

، وهى مع��ة ع�� )0.92)، و(0.85ال�قای	e ال�m%لفة، وال%ي ت�واح� ب	' (
) ��%Cات. )،٠٬٠١م�Sب�رجة م�تفعة م' ال e	, ال�قای	�0 على ت�Uا یoوه  

  ص�ق ال�قای��:
  لاخ�6ار ص�ق مقای�� -ل م/ م�ارسات ال��ارد ال����ة عال�ة الأداء 

  

SRMR TLI CFI NFI  RMSEA  GFI x2/df x2  

                 
  ال�Uش�ات   

   

 

     e	ال�قای  

0.03  0.95 0.98 0.96 0.04 0.94  0.609  1.218  Rال%�ر
  ال�امل 

ال��اك  2.174  1.087  0.97  0.04  0.94  0.95 0.96  0.04
  ال�اخلي 

الأمان  0.982  0.491  0.96 0.03 0.98 0.96 0.98  0.04
  ال�V	في 

 ت:�	\ الع�ل  1.054  0.527  0.95  0.04  0.95  0.93  0.99 0.03
   ال%ق		\ 1ال�%ائج 1.982  0.991  0.97  0.04 0.96 0.96 0.94 0.04
  ال�Zافآت  2.846  1.423  0.99 0.02 0.98 0.95 0.96  0.05
  ال��ار0ة  0.581  0.291 0.98 0.02 0.99 0.97 0.95 0.03
رشاقة  18.844  1.346  0.95  0.03  0.97  0.99  0.97 0.04

  العامل	' 
  إب�اع العامل	'   71.328 1.097 0.96 0.03 0.99 0.98 0.96  0.05
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(م%�Sلة في ال%�رR ال�امل، وال��اك ال�اخلي، والأمان ال�V	في، وت:�	\ 
الع�ل، وال%ق		\ ال��جه 1ال�%ائج، وال�Zافآت ال%�ف	,ة، وال��ار0ة)، ورشاقة ق�ة الع�ل، 

العاملى ال%�0	��، ووفقاً لهoا الأسل�ب ی%\ و*ب�اع العامل	'؛ فق� ت\ اس%�mام ال%�ل	ل 
تق		\ ج�دة ال�/ا1قة ع' ¡�c م��Aعة م' ال�Uش�ات ال�الة على ج�دة ال�/ا1قة؛ 
وFال%الي ی%\ فى ض�ئها ق��ل ال���ذج ال�ف%�ض أو رفhه، و�Zن ال���ذج أفhل 

اف� م' ح	� م/ا1ق%ه لل��اء العاملى لل�%غ	�ات م�ضع ال�راسة فى حالة ت�	,ه ب%� 
  أفhل ق	\ لأك�� ع�د م' مUش�ات ال�/ا1قة مA%�عة.

  ): م�ش�ات ج�دة ال�,ا.قة لل�قای��٣ج�ول (
  ال�:�ر: م' إع�اد ال�احSة اع%�ادًا على ن%ائج ال%�ل	ل الإح:ائى

) أن ال��ـاذج ال�ف%�ضـة لق	ـاس 0ـل مـ' م�ارسـات ال�ـ�ارد ٣ی%hح م' خـلال جـ�ول (
ال%ـــــ�رR ال�ـــــامل، وال�ـــــ�اك الـــــ�اخلي، والأمـــــان ال��ـــــ�ة عال	ـــــة الأداء (م%�Sلـــــة فـــــي 

ال�V	في، وت:�	\ الع�ل، وال%ق		\ ال��جه 1ال�%ائج، وال�Zافآت ال%�ف	,ـة، وال��ـار0ة)، 
) غ	ــ� x2ورشــاقة قــ�ة الع�ــل، و*بــ�اع العــامل	' ت/ــابc ب	انــات الع	�ــة ح	ــ� 0انــ� قــ	\ (

) أقـل مـ' درج%ـ	'، م�ـا یـ�ل علـى ق�ـ�ل ال��ـ�ذج، x2/dfمع��ة، وo0ل2 ال�Cـ�ة بـ	' (
و0ــoل2 0انــ� مUشــ�ات ال�/ا1قــة ال�/لقــة ل�A	ــع ال�قــای	e وال%ــي ت0Uــ� جــ�دة م/ا1قــة 

)، (RMSEAن�ـــاذج الق	ـــاس الCـــ%ة، ح	ـــ� 0انـــ� قـــ	\ مUشـــ� م�Fـــع الm/ـــأ ال%ق��ـــى 
) م�ـا یـ�ل علـى أن ٠,٠٥أقـل مـ' ( (SRMR)ومUش� جoر م%�س  م�Fعات ال��اقي 

) م�تفـع (GFIج ت/ابc ت�اما ب	انات الع	�ة، وo0ل2 0ـان مUشـ� جـ�دة ال�/ا1قـة ال��اذ
وق%�ب م' ال�اح� ال:�	ح، م�ا ی�ل على ت/ابc ال���ذج مع ب	انات الع	�ـة، و0انـ� 

) م�تفعة وتق%�ب م' ال�اح� م�ا TLI، و((CFI)، و(NFI)مUش�ات ال�/ا1قة ال�%,ای�ة 
نــات الع	�ــة، ومــ' ثــ\ فــإن ال�قــای	e الmاصــة ی0Uــ� أhًgــا علــى ت/ــابc ال��ــ�ذج مــع ب	ا

�1%غ	�ات ال��� ت%�	, ب%�اف� أفhل ق	\ ل�Uشـ�ات جـ�دة ال�/ا1قـة مA%�عـة، م�ـا یـ�ل 
.e	ال:�ق ال��ائي ل%ل2 ال�قای �	على تأك  
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  اخ�6ار ال���ذج

أج�ــ� ت�لــ	لات ال�عــادلات اله	Zل	ــة ل��ــ�ذج	' لل�ســا¡ة. و�ضــح الAــ�ول 
 .�James et alذج	'. وت��ـً	ا مـع الاق%�احـات ال%ـي قـ�مها ) ن%ـائج مقارنـة ال��ـ٤(

، ی%\ مقارنة ن��ذج ال�سا¡ة ال_ل	ة مـع ن�ـ�ذج ال�سـا¡ة الA,ئ	ـة. وأوضـ�� (2006)
غ	ـ� تق�ً�ـا وهـي   x2 =1192 ال�%ائج أن ن��ذج ال�سا¡ة الA,ئ	ـة (ح	ـ� 0انـ� ق	�ـة

 x2 =1199) أفhل م' ن��ذج ال�سا¡ة ال_ل	ة (ح	� 0ان� ق	�ة P<0.55مع��ة 
) ل��ـ�ذج ال�سـا¡ة الA,ئ	ـة  x2 (df/ك�ا أن ن�Cة  )،P < 0.05تق�ً�ا وهي مع��ة  

)؛ ب	��ــا 0انــ� تلــ2 ال�Cــ�ة ل��ــ�ذج ال�ســا¡ة ال_ل	ــة 2) وهــي أقــل مــ' (1.08كانــ� (
) �0ــف� عــ' ملاءمــة x2)، �0ــا أن إخ%�ــار الفــ�ق لق	�ــة (2) وهــي أك�ــ� مــ' (2.39(

 = x2, 7 df)وأفhـل	ة ن�ـ�ذج ال�سـا¡ة الA,ئ	ـة 1ال�قارنـة ب��ـ�ذج ال�سـا¡ة ال_ل	ـة 
ـــ� مCـــ%�� ( (1470.59 ـــا ع� ـــه مع��ً ـــoل2، أیـــ�ت P<0.001، ح	ـــ� أن ). ون%	Aـــة ل

أفhــل مــ'  ن%ــائج مقارنــة ال��ــ�ذج	' أن ن�ــ�ذج ال�ســا¡ة الA,ئ	ــة ال�ق%ــ�ح یــUد` أداءً 
  ن��ذج ال�سا¡ة ال_ل	ة.

  ): ن6ائج ال�قارنة ب�/ م�ش�ات ن��ذجي ال�ساLة الBل�ة وال�ساLة ال;�ئ�ة٤ول (ج�
SRMR IFI CFI NFI GFI RMSEA x2 (df) ال���ذج 
0.09 0.92   0.91 0.88  0.91 0.12   x2 (1120) 

= 2676.51 
P < 0.05 

ال�سا¡ة 
 ال_ل	ة

0.03 
 

0.98  0.99  
 

0.97  
 

0.99 
 

0.04  
 

x2 (1113) 
= 1205.92 
P < 0.55 

ال�سا¡ة 
 الA,ئ	ة
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Notes. x2 = Chi-square; df = degrees of freedom; RMSEA= Root Mean Square Error of 

Approximation; GFI = Goodness-of-Fit Index; NFI = Normed Fit Index; CFI = 

Comparative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index and SRMR= standardized root mean 

square residual.  

  
  ال��اش�ة: ال6أث��ات ال��اش�ة وغ��

) ق	\ أوزان الان��ار ال�ع	ارة لل%أث	�ات ال��اش�ة ٢)، وال�Zل (٥ی�	' ال�Aول (   
وغ	� ال��اش�ة ل�%غ	�ات ال���ذج في Vل ال�سا¡ة الA,ئ	ة ل�شاقة ق�ة الع�ل في 
العلاقة ب	' م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء و*ب�اع العامل	' 1ال��0ات م�ضع 

.c	�/%ال  
  

  ): ال6أث��ات ال��اش�ة وغ�� ال��اش�ة ل���ذج ال�ساLة ال;�ئ�ة لل�شاقة٥( ج�ول

  ال��4ر: م/ إع�اد ال�احKة م/ واقع ال�6ل�ل الاح4ائي .اس6<�ام أداة ال�6ل�ل أم�س.
  
  ٠,٠١** مع���ة ع�� م69��      ٠,٠٥* مع���ة ع�� م69��   
  
  
  
  
  
  

إج�الي 
 ال6أث��ات

  ال�6غ��ات  ال6أث�� ال��اش� على ال6أث�� غ��  ال��اش� على
  ال�شاقة  الإب�اع  الإب�اع  ال��ث�ة

  ال�6ر�j ال�امل **0.22 **0.25 *0.11 **0.36
  ال�اخليال��اك  **0.21 **0.24 *0.10 **0.34
  الأمان ال��lفي **0.19 **0.18 *0.09 **0.27
  ت4��� الع�ل **0.27 **0.22 **0.13 **0.35
  ال6ق��� ال��جه .ال�6ائج **0.18 **0.21 *0.09 **0.30
  ال�Gافآت ال�6ف���ة **0.29 **0.23 **0.14 **0.37
  ال��ار-ة **0.25 **0.29 **0.12 **0.41
  رشاقة ق�ة الع�ل ـــــــــــــ **0.49 ـــــــــــــ **0.49
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  ) ل%أث	� م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء SEMن��ذج ال�عادلة ال��ائ	ة (
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) SEM): نموذج المعادلة البنائية (٢شكل (
لتأثير ممارسات الموارد البشرية عالية الأداء 

 على رشاقة قوة العمل، وإبداع العاملين
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  ) ی%hح ما یلى:٢)، وشZل (٥وم' خلال ج�ول ( 

   ــــة الأداء علـــى رشـــاقة قــــ�ة	ة عالف	�ـــا ی%علـــc ب%ـــأث	� م�ارســــات ال�ـــ�ارد ال��ـــ�
الع�ـل: ی�جــ� تـأث	� م�جــR مع�ـ̀� ل_ــل ال��ارسـات علــى رشـاقة قــ�ة الع�ـل ع�ــ� 

) ��%C\ الع�ـل، ٠,٠١م	ـة ال��ت�ـة الأولـى ثـ\ ت:ـ�)، واح%ل� ال�Zافآت ال%�ف	,
الأمـــان الـــ�V	في، وأخ	ـــً�ا ثـــ\ ال��ـــار0ة، وال%ـــ�رR ال�ـــامل، وال�ـــ�اك الـــ�اخلي، و 

ال%ق	ـ	\ ال��جـه 1ال�%ــائج، وفـي ضــ�ء ذلـZ�g 2ــ' ق�ـ�ل الفــ�ض الأول مـ' فــ�وض 
 ال���.

  :'	ــة الأداء علــى إبــ�اع العــامل	ة عالف	�ــا ی%علــc ب%ــأث	� م�ارســات ال�ــ�ارد ال��ــ�
ی�جـــ� تـــأث	� م�جـــR مع�ـــ̀� ل_ـــل ال��ارســـات علـــى إبـــ�اع العـــامل	' ع�ـــ� مCـــ%�� 

�ــــار0ة ال��ت�ـــة الأولــــى ثـــ\ ال%ــــ�رR ال�ـــامل، ثــــ\ ال�ــــ�اك )، واح%لـــ� ال�٠,٠١(
ـــ�اخلي، ثـــ\ ال�Zافـــآت ال%�ف	,ـــة، وت:ـــ�	\ الع�ـــل، وال%ق	ـــ	\ ال��جـــه 1ال�%ـــائج،  ال
وأخ	ً�ا الأمان ال�V	في، وفي ضـ�ء ذلـZ�g 2ـ' ق�ـ�ل الفـ�ض الSـاني مـ' فـ�وض 

 ال���.
 ـــا م�جً�ـــا علـــى إبـــ�اع العـــامل	' ع�ـــ� مCـــ%�� تـــUث� رشـــاقة قـــ�ة الع�ـــل تـــأث	ً�ا مع��ً

 )، وم' ث\ Z�g' ق��ل الف�ض الSال� م' ف�وض ال���. ٠,٠١(
  ' م�ارســات	تلع�ــه رشــاقة قــ�ة الع�ــل فــي العلاقــة بــ �oالــ  	1الــ�ور ال�ســ cــا ی%علــ�	ف

ال�ـــ�ارد ال��ـــ�ة عال	ـــة الأداء و*بـــ�اع العـــامل	': ی�جـــ� تـــأث	� م�جـــR غ	ـــ� م�اشـــ� ل%لـــ2 
  رشــاقة قــ�ة الع�ــل فــي تلــ2 العلاقــة، وهــoا ال��ارســات علــى إبــ�اع العــامل	' ع�ــ� ت�ســ	

)؛ وFال%ــالي Z�gــ' ق�ــ�ل الفــ�ض ال�ا1ــع مــ' فــ�وض ٠,٠١ال%ــأث	� مع�ــ̀� ع�ــ� مCــ%�� (
 ال���.



www.manaraa.com

� رشاقة          د / م�ي م��� س�� أب�اه��دور م�ارسات ال��ارد ال����ة �� عال�ة الأداء في تع
٢١/٢/٢٠١٨ 

 ٢٩١المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  

  سا.عًا: م�اق�ة ال�6ائج وتف��9ها:
داء على 0ل اس%ه�ف ال��� ال%ع�ف على تأث	� م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأ

وo0ل2 ال%ع�ف على ال�ور ال�س	  ال�o تUدgه رشاقة  م' رشاقة ق�ة الع�ل والإب�اع،
ق�ة الع�ل فى العلاقة ب	' م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء و*ب�اع العامل	'، 

  وت�صل ال��� لل�%ائج الآت	ة:
أوض�� ن%ائج اخ%�ار الف�ض الأول وج�د تأث	� م�جR مع�̀� ل��ارسات  - ١

ال%/�	c؛ وت�ع\  ق�ة الع�ل 1ال��0ات م�ضعداء على رشاقة ال��ارد ال���ة عال	ة الأ
هoه ال�%	Aة الف_�ة ال%ى ق�مها 1ع² ال�احS	' 1أن 1ع² ال��ارسات س�اء ال%�l	�	ة 

أو م�ارسات ال��ارد ال���ة Sumukadas and Sawhney (2004) مSل دراسة 
 ;Mooghali et al., 2016; Martin and Roca-Puig, 2013)مSل دراسات

Mubarak, 2012)قة	ق�ة ع�ل رش cاع� على خلCت �	وت�ف� تل2  ،؛ ح
 �Sعله\ أكA' وت	ة للعاملgة ال%ى ت��ى ال_فاءات الف�د	�	l�%ة الi	ال��ارسات ال�
م�ونة، واس%ع�ادًا وق�رة على ال%_	ف �C1عة مع ال�lوف ال�%غ	�ة، ول�یها الق�رة على 

 hغ�À.الاس%Aا1ة إلى أ` م%/ل�ات ع�ل ج�ی�ة والع�ل Z1فاءة ت�� ال
ت�صل� ن6ائج ال�راسة ال�ال�ة إلى أن ج��ع م�ارسات ال��ارد ال����ة  -

عال�ة الأداء لها تأث�� م�جj مع��S على رشاقة ق�ة الع�ل، و1ن اخ6لف� فى درجة 
  ال6أث��، و��G/ تف��9 ذل� على ال��� الآتي:

وال��ار0ة: دع�� ن%ائج ال�راسة ال�ال	ة ما ت�صل� إل	ه   ت:�	\ الع�ل -
 ,Muduli, 2016; Sherehiy and Karwowski)الع�ی� م' ال�راسات مSل 

2014; Hopp and Van Oyen, 2004)  \ الع�ل وم�ار0ة	ال%ى أك�ت أن ت:�
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	' م' أك�S الع�امل تأث	ً�ا فى ت�ق	c رشاقة ق�ة الع�ل؛ ح	� أوض�� ن%ائج العامل
تل2 ال�راسة أن ت�ق	c رشاقة ق�ة الع�ل ت%/لR أن Zِ�gُ' ت:�	\ الع�ل العامل	' م' 
الان�mاÀ في مهام ت%Aاوز ن/اق ال�هام ال%قل	�gة، ول�یه\ الاس%قلال	ة فى أداء ع�له\ 

_ل ال�AانR ال�%علقة بهoا الع�ل. و%/لR ذل2 ال�	ل واتmاذ الق�ارات �1أنه، وm/  ل
كS	ً�ا ن�� اللام�0,ة في إتmاذ الق�ارات، وأن ی%\ م�ار0ة العامل	' م' قِ�ل م��ف	ه\ 
فى ج�	ع ما ��gث فى ال��0ة، وت�Z	�ه\ م' ال�:�ل على ج�	ع ال�عل�مات 

  ال��ت�/ة 1ع�له\ أو 1ال��0ة ال%ى gع�ل�ن بها �C1عة. 
 Teimouri et): وفقًا ل�ا أك�ه 0ل م'�6ر�j وال��اك ال�اخلي.ال��9ة لل -

al., 2017; Hopp and Van Oyen, 2004)' أداء  ؛	فVلل��  'Z�g لا
م��Aعة م�نة م' ال�هام واAgاد حل�ل م�%_�ة  إلا إذا 0ان ل�یه\ ال�هارات اللازمة 
ال%ى ت��Zه\ م' ذل2، وأن ال%�رR ه� الCg �oاع� على اكCاب هoه ال�هارات. �0ا 
أن ال��اك ال�اخلي وت�و� العامل	' ب	' ال�Vائف ال�m%لفة، واتاحة الف�صة لل%�قل 

�ق	ة، ووج�د مCار وV	فى واضح للعامل	' Cgاع� على ت�ق	c ال��ونة والق�رة وال%
أن ال%�رR  (Muramatsu et al., 1987)الأفhل على ال%_	ف، ح	� أوضح 

وال%�و� ال�V	في ساع� الع�ال فى م:�ع ت�Cت�Cمي ال%ا1ع ل��0ة ت��تا على 
  ال%_	ف Z�1ل أفhل وم�اجهة ال��اقف الhاغ/ة.  

: ت%فc ن%	Aة ال�راسة ال�ال	ة ال�6ف���ة وال6ق��� ال��جه .ال�6ائجال�Gافآت  -
م' أن نSumukadas and Sawhney (2004)  \lمع ما ت�صل إل	ه 

 \C%ق�ة ع�ل ت cابى على خلAgا �	\ ال��جه 1ال�%ائج لها تأث		²، وال%قال%ع�
�gات واAgاد 1ال�شاقة. و�Z' خلc ال�غ�ة والق�رة ل�� العامل	' على ال%_	ف مع ال%�

حل�ل م�%_�ة وم' ث\ ض�ان ت�ق	c رشاقة ق�ة الع�ل م' خلال تق�g\ مZافآت وح�اف, 
وت�,ج ب	' الأداء الف�د� والأداء ال�Aاعي، وت�ت�   ،تع%�� على أرFاح ال���lة
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ب%�ق	c ال%�C	' وال%غ		� لل���lة، وRA أن ی%\ مZافأة وتق		\ أداء العامل	' اع%�ادًا 
  	ة قابلة للق	اس ال_�ي.على ن%ائج م�ض�ع

أوض�� ن%ائج اخ%�ار الف�ض الSانى وج�د تأث	� م�جR مع�̀� ل��ارسات  - ٢
ال%/�	c، وت%فc  ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء  على إب�اع العامل	' 1ال��0ات م�ضع

 ,.Hou et al., 2017; Ma et al)هoه ال�%	Aة مع ت�صل� إل	ه ن%ائج 0ل م'
 �%	Aة �0ا یلي: ، و�Z' تفC	� تل2 ال(2017

- :jف_�ا أوضح  .ال��9ة لل�6ر�Gong et al. (2009)  ��%Cgُ '	فإن إب�اع العامل
م' ت�اك\ ال��mات وال�هارات الإب�اع	ة، وع%�� ال%�رR أح� ال�سائل ال%ى تZ�ُ' العامل	' 
م' ت�ق	c الإب�اع؛ ح	� Cgاع� على تع,, مهاراته\، ومعارفه\، وق�راته\ على حل 

  وال%ف_	� ال���ع، وتق�g\ أف_ار ج�ی�ة في 0ل ما ی%علc 1ع�له\.   ال��Zلات،
ت%فc ن%	Aة ال�راسة ال�ال	ة مع ما  .ال��9ة ل6ق��� الأداء ال��جه .ال�6ائج: -

1أن تق		\  (Shipton et al.,2006; Egan, 2005)أوض�ه 1ع² ال�احS	' مSل 
غgoة ال�اجعة، وال%غلR على الأداء ال��ت�  1ال�%ائج A�gع على إب�اع العامل	' لأن ال%

 '	C�%هل ب�ورها الCُ\ الأداء، وال%ي ت		ة تق	أ م' ع�ل,A%ع%�� ج,ءًا لا یg الأخ/اء
وال%/�� ال�C%�� وم' ث\ إب�اع العامل	'. ب	��ا تm%لف ن%	Aة ال�راسة ال�ال	ة مع ما 

له ان%lار ال��Vف ل�ع�فة تق		\ أدائه Agع1أن  (Byron et al., 2010)ت�صل إل	ه 
 أقل إب�اعًا R�C1 القلc والhغ�À ال%ي ت:احR ع�ل	ة ال%ق		\.

تUث� ال�Zافآت ال%�ف	,ة اAgا1ًا على ال��Vف ل	�Zن ال�Gافآت ال�6ف���ة:  -
خلاقًا، وق�م أف_ارًا ج�ی�ة وعلى اس%ع�اد ل%F�Aة سل�0	ات ج�ی�ة. وت�%اج ال���lة 

Zت�ف� ال� �	, الإب�اع؛ ح	ام ل%�فlة إلى نافآت ال�افع ل�oل جه� إضافى، الاب%_ار
ك�ا ق� تق�م نl\ ال�Zافآت ح,مة م' ال��ف,ات ال�اخل	ة مSل إتاحة الف�صة لل��Vف 

 Jiang et)ل�%ا1عة ما gق�مه م' أف_ار، وال%�ق	ات، وال�,اgا وال%ع�hات الmاصة 
al., 2012) . 
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Cgاه\ ت:�	\ الع�ل في إب�اع ال��Vف	' م' خلال زادة درجة  :ت4��� الع�ل -
الاس%قلال	ة ال����حة له\، وأن ت%�h' مهام ال�V	فة ق�رًا م' ال%��` ال�g `oع� الف�د 
1ق	�ة وأه�	ة ع�له؛ ح	� �Zgن ال�اس أك�S إب�اعًا ع��ما �gع�ون ب�ج�د 1ع² 

ب�اخله\ م' ق�رات مهارات  ال%��gات وال:ع�Fات في الع�ل وم' ث\ تSُ	� وتC%�� ما
إب�اع	ة 0ام�ة. �0ا وج� الع�ی� م' ال�احS	' أن الأف�اد الoی' �gع�ون 1الاس%قلال	ة، 
و�ع�ون أنه\ ی%���Zن فى ع�له\، وع�ل�ن فى وVائف م%��عة ال�هام بل ومعق�ة ف�' 

اتmاذ  ال��جح أن تُ,� ل�یه\ ال�وافع الoات	ة ل%/�� الأف_ار الإب�اع	ة وال��ار0ة فى
 Zubair et al., 2015; Martins and)الق�ارت وmFاصة ال��ت�/ة 1ع�له\

Terblanche, 2003). 
 ,.Chen et al): دع�� ن%ائج ال�راسة ال�ال	ة ما أوض�ه 0ل م'ال��ار-ة -

2011; Martins and Terblanche, 2003)  \ه	' ل���ف	1أن م�ار0ة العامل
�oع ال��اخ ال�	اذ الق�ارات، وشm' درجة أعلى م' ال��ار0ة،  فى ات	ح للعامل	ی%

والات:ال م%ع�د الاتAاهات �Zgن له أه�	ة �0	�ة في دع\ إب�اع العامل	'، ح	� 
ت�صل� تل2 ال�راسات إلى وج�د تأث	� اAgابي لل��ار0ة على إب�اع العامل	' م' 
خلال الات:ال ال�m:ي، وت�ادل ال�عل�مات والأف_ار الإب�اع	ة، وo0ل2 الات:الات 
ال�C%��ة وال�ف%�حة ب	' العامل	' 1عhه\ ال�ع²، وF	�ه\ وF	' م��ف	ه\، بل إن 
ال�Cاح ب�ج�د الاخ%لاف في الآراء وال��اق�ات ن%ج ع�ها ت�Cُ' في ق�رات ال%عل\ 

  ودع\ وت/�� الأف_ار الإب�اع	ة للعامل	'. 
	c ت�صل� ال�راسة ال�ال	ة إلى أه�	ة الأمان ال�V	في في ت�ق: الأمان ال��lفي -

أوض�%ه ال�ارسات الCا1قة 1أن انmفاض الأمان إب�اع العامل	'، وت%فc في ذل2 مع ما 
ال�V	في ی%��أ C�1%�� م�mف² م' الإب�اع، وما أك�ته 1أن وج�د أوضاع وتغ		�ات 
ت�l	�	ة وmFاصة ف%�ات تmف	² الع�الة 1ال���lات ی%�تR عل	ها انmفاض ال�ع�ر 
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�ت� والhغ�À؛ والg `oقلل ب�وره الق�رات الإب�اع	ة 1الأمان ال�V	فى وزادة مC%�� ال%
 . (Chang and Teng, 2017; Roll, 2015)للعامل	' 

ت�ق	c دع�� ن%ائج ال�راسة ال�ال	ة دور ال��اك ال�اخلي في : ال��اك ال�اخلي -
 ,.Ho et al)أوض�ه 0ل م'إب�اع العامل	'، و�Z' تفC	� ذل2 في ض�ء ما 

2009; Martins and Terblanche, 2003)   الAل� ¬mال� �		1أن تغ
Zال��ونة فى الع�ل، وم�اجهة اوم cلmت �	الإب�اع؛ ح ,ن ع�له Cgاع�ه في تع,

ف_ار ج�ی�ة ل��اجهة أوضاع ع�ل ج�ی�ة ق�رًا م' ال%���، وتُ,� م' ف�صة إن%اج أ
   .تل2 الأوضاع

أوض�� ن%ائج اخ%�ار الف�ض الSال� وج�د تأث	� م�جR مع�̀� ل�شاقة ق�ة  - ٣
ال%/�	c. ودع�� هoه ال�%	Aة   الع�ل على إب�اع العامل	' 1ال��0ات م�ضع
 ;Alavi and Wahab, 2013)ع�لً	ا الاف%�اض ال���l ال�o ق�مه 0ل م'

Yusuf et al., 1999)  ق�رة �Sن�ن أك�Zg ل_�ن ال�شاقة%�g 'یo1أن الأف�اد ال
على تق�g\ أف_ار إب�اع	ة. و�Z' تفC	� تل2 ال�%	Aة م' م�/لc أن الأف�اد الoی' 

ش�ة ال�ه\ لل%عل\، ی%:ف�ن 1ال�شاقة ه\ الoی' �g%ل_�ن الع�ی� م' الm:ائ¬ مSل 
ق�رة على الاس%Aا1ة وال�غ�ة فى ال�mا¡�ة، وال%_	ف مع ال�lوف ال�%غ	�ة، ول�یه\ 

عة ل�m%لف ال%غ	�ات، والق�رة على ت��ل ال�هام، وم�اجهة ال��Zلات �Cال
،o	ن�ا ج,ءًا م' ال�ل م' خلال ص�ع الق�ار وال%�ف�Zg ال��جة، ول�یه\ رغ�ة أن 

بل وال�%عة ع�� مCاع�ة الآخ�'، وقادر' على الع�ل فى Vل وج�د ال:�اع، 
�ق�� للأوضاع القائ�ة، وال��� ع' حل�ل ل%غ		� ك�ا أن ل�یه\ مهارة ال%ف_	� ال

تل2 الأوضاع، وم' ث\ فإن هoه الm:ائ¬ تAعل العامل	' الoی' �g%ل_�نها  
  أك�S ق�رة على ¡�ح الأف_ار وال�ؤ� ال�Aی�ة ال���عة. 

أوض�� ن%ائج الف�ض ال�ا1ع أن رشاقة ق�ة الع�ل ت%�س  ج,ئً	ا العلاقة ب	'  - ٤
ال	ة الأداء و*ب�اع العامل	'؛ وFال%الى دع�� ن%ائج م�ارسات ال��ارد ال���ة ع
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ب�ج�د دور وس	   (Daane, 2017)ال�راسة ال�ال	ة ما ت�صل� إل	ه دراسة
ل�شاقة ق�ة الع�ل، وo0ل2 دراسات أخ�� ال%ى أوض�� أن تأث	� م�ارسات 
ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء على اب�اع العامل	' ق� �Zgن م�اشً�ا أو غ	� م�اش� 

Sلم(Huo and Butt, 2017; Gupta, 2013) . 
 

:Fص�ات ال���ثامً�ا: ت  
في ض�ء ال�%ائج ال%ي ت�صل� إل	ها ال�راسة، وم' خلال الا¡لاع على ن%ائج 
ال�راسات الCا1قة، وما قُ�م م' اق%�احات في ذل2 ال:�د، Z�g' تق�g\ 1ع² 

وتفع	ل س	اسات ال%�ص	ات إلى القائ�	' على إدارة ال��0ات م�ضع ال%/�	c ل%��ي 
ال��ارد ال���ة عال	ة الأداء في تع,, رشاقة ق�ة الع�ل، و*ب�اع العامل	'؛ وFال%الي 

  تق%�ح ال�راسة ال�ال	ة ما یلى:
إن�اء وصف وV	في م�ن �Z�gه أن ی%�اءم مع ال%غ		�ات ال%ي ت��ث في ب	iة  - ١

 �افها. الأع�ال، ول�ي اح%	اجات ال���lة م' الق�رة على ال��افCة وت�ق	c أه
وضع خ/ة لل%�رR واض�ة ومعل�ة لل�A	ع ت��ل ج�	ع ال%m::ات في  - ٢

ال��0ة تZ�ُ' العامل	' م' اك%Cاب ال�عارف وال�هارات ال%ي ت%�اءم مع 
م�A%Cات الأم�ر س�اء في ب	iة الأع�ال أو A�1الات ال%m:¬ ال�ق	c. �0ا 
 RAg أن ت��ل خ/ة ال%�رR ال%��À لل�C%ق�ل م' خلال إع�اد ب�امج ت�ر�	ة

م�نة تأخo في اع%�ارها ال%غ		�ات ال�C%ق�ل	ة ال��%�لة س�اء في مهام 1ع² 
ال�Vائف أو في ال%_��ل�ج	ا ال��m%Cمة أو في خ/ة ال��ارد ال���ة 1ال��0ة 

  خلال ال��Cات القادمة.  
ت�Z	' العامل	' في ال��0ة 1الاع%�اد على اللام�0,ة في ص�ع الق�ارات؛ ح	�  - ٣

Aعة وال�Cح ذل2 1ال�Cg ا1ة لأنA%ل أوقات الاس	اذ الق�ارات، وتقلmدة في ات�
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العامل	' ت%�اف� ل�یه\ غالً�ا إمZان	ة أفhل لل�:�ل على ال�عل�مات ال�ف	�ة 
  وال��اس�ة لفه\ قhاgا ال%غ		� وم' ث\ ال%عامل معها ومعالA%ها.

إق�ار خ/ة لل��اف, ال�ادgة وال�ع��ة في ال��0ة تع%�� Z�1ل أساسي على الانAاز  - ٤
والاب�اع، وأن ت��د الأج�ر وال�واتR ب�اءً على ال�عارف وال�هارات ال%ي �g%ل_ها 
  الف�د، وo0ل2 الCل�0	ات ال��غ�ب ف	ها مSل ال%Cامح وال%فاني والاخلاص وغ	�ها.   

تفع	ل أدوات ال��اك ال�اخلي ال�m%لفة مSل ال%�و� ال�V	في أو ال�قل ال�اخلي،  - ٥
ال_فاءة والق�رة على الإب�اع وتق�g\ أف_ار ج�ی�ة وأن تع%�� س	اسة ال%�ق	ات على 

 ب�اءة ل%/�� الع�ل والأداء 1ال��0ة ول	e على أساس الأق�م	ة.
وضع مCارات مه�	ة واض�ة ل_ل ال�Vائف 1ال��0ة تع/ي الف�د رؤة م��دة  - ٦

ع' مZان%ه في مC%ق�ل ال��0ة وت��د له ال�%/ل�ات ال�ع�ف	ة وال�ه�	ة والCل�0	ة 
	ه ال%�%ع بها خلال م�احل هoا ال�Cار، وأن ی�اعى في ت:�	\ ال%ي RAg عل

 تل2 ال�Cارات الق�رات الإب�اع	ة ال�/ل�Fة ل�m%لف ال�Vائف.
أن �Zgن ل�� ال��0ة ب�نامج رس�ي ل��اء وتع,, الق�رات الإب�اع	ة ی�ع\  - ٧

ال%/�� في ال��%Aات، واق%�اح الأف_ار ال�Aی�ة، وأن تm:¬ م	,ان	ة م�ف:لة 
الأف_ار وال��ارع الاب%_ارة، بل RAg إن�اء وح�ة ت�l	�	ة تُع�ى ب��اء ل%��ل 

  وت��	ة وال�فاÎ على ال��ه�ة والاب�اع ل�� العامل	' 1ال��0ة.
٨ -  cققها العامل�ن ووف�g \ الأداء 1ال��0ة على أساس ال�%ائج ال%ي		تق \l\ ن	ت:�

ة 1الإب�اع، والق�رة ال%ي تhع ض�' مUش�اتها ع�دًا م' ال�AانR ال�%علق KPIsآل	ة 
 على ت�ل	ل وحل ال��Zلات ع�� ح�وثها، بل ال%��U بها وال�	ل�لة دون وق�عها.

ت�ق	c الأمان ال�V	في للعامل	' 1ال��0ة لأه�	%ه ال�الغة في ال�ص�ل للأمان  - ٩
ال�فCي وذل2 1/�أنة ج�	ع العامل	' أن أgة خ/  لل%/�� أو إعادة اله	Zلة ل' 

ع' خ�مات 1ع² العامل	'؛ بل إن ال��0ة ل�یها الع�ی� ی%�تR عل	ها الاس%غ�اء 
 م' ال��ائل والC	�ار�هات لل%عامل مع مSل هoه الأم�ر إن ح�ث�.   
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  تاسعًا: ال���دات، وال�ق�6حات ل���ث م69ق�ل�ة:
ر0, ال��� ال�الي على ال%ع�ف على دور م�ارسات ال��ارد ال���ة عال	ة 

و*ب�اع العامل	'، وال%ع�ف على ال�ور ال�س	  الأداء في تع,, رشاقة ق�ة الع�ل، 
ل�شاقة ق�ة الع�ل في العلاقة ب	' ال��ارسات و*ب�اع العامل	' 0��1ات ق/اع 
الأع�ال العام لل:�اعات ال�وائ	ة في م:�، وه� م' ال��ض�عات ال%ي ت�%اج 
م,�اً م' ال���ث وال�راسات الع�F	ة في ال�C%ق�ل، وق� ت\ إع�اد ال��� في ض�ء 

 ال���ث ال�69ق�ل�ةال%ي Z�g' ت�ض	�ها وم' ث\ اق%�اح 1ع²  ال���داتد م' ع�
  على ال��� الآتي:

ر0ـــ,ت ال�راســـة علـــى عـــ�ة م�ارســـات لل�ـــ�ارد ال��ـــ�ة عال	ـــة الأداء ت�Sلـــ� فـــي:  - ١
ال%�رR ال�امل، وال��اك ال�اخلي، والأمان ال�V	في، وت:�	\ الع�ل، وتق	ـ	\ الأداء 

 ال��جه 1ال�%ائج، وال�Zافآت ال%�ف	,ة، وال��ار0ة. 
ــــ�ح دراســــة دور 1عــــ² س	اســــات ال�ــــ�ارد ال��ــــ�ة الأخــــ�� م ــــل ومــــ' ثــــ\  gُق% S

اسـ%ق/اب الع�اصـ� ال��ـ�ة، والاخ%	ـار وال%ع	ـ	'، وال%�ق	ـات، تm/ـ	  ال�Cـار الـ�V	في، 
وغ	�هـا. �0ــا gُق%ــ�ح دراســة دور تلــ2 الC	اســات علـى 1عــ² ال�%ــائج الأخــ�� مSــل ال�ضــا 

 ال�V	في، والأداء ال�V	في، ورفاه	ة العامل	'، وسل�0	ات ال��ا¡�ة ال%�l	�	ة.
العامل	' 0��1ات ق/اع الأع�ـال العـام لل:ـ�اعات  ت�0,ت ال�راسة ال%/�	ق	ة على - ٢

 ال�وائ	ة في م:�.
دور م�ارسـات ال�ـ�ارد ال��ـ�ة عال	ـة الأداء فـي تع,ـ, وم' ث\ gُق%�ح دراسة 

فـي شـ�0ات ال:ـ�اعات ال�وائ	ـة 1الق/ـاع الmـاص  رشاقة ق�ة الع�ل، و*بـ�اع العـامل	'
اع الأع�ــــال العــــام فــــي م:ــــ�، و*عــــ�اد ال�راســــات ال�قارنــــة بــــ	' ال�ــــ�0ات فــــي ق/ــــ

وال�ــ�0ات فــي الق/ــاع الmــاص. �0ــا gُق%ــ�ح دراســة ال��ضــ�ع فــي صــ�اعات أخــ��، 
 وفي ق/اعات أخ�� خ�م	ة أو ح�Zم	ة.  
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ت�اول� ال�راسة ال�ور ال�س	  ل�شاقة ق�ة الع�ل في العلاقة ب	' م�ارسات ال�ـ�ارد  - ٣
 ال���ة عال	ة الأداء و*ب�اع العامل	'.

اســـات تأخـــo فـــي اع%�ارهـــا الـــ�ور ال�ســـ	  لـــ�ع² ومـــ' ثـــ\ gُق%ـــ�ح إجـــ�اء در  
ال�%غ	ــــ�ات الأخــــ�� مSــــل ال%�Zــــ	' ال�فCــــي، وال�افع	ــــة الoات	ــــة، وال�شــــاقة ال%�l	�	ــــة 
وغ	�ها. �0ا Z�g' دراسة دور 1ع² الع�امل ال�ل/فة مSـل الـ0oاء العـا¡في، والـ�ع\ 

  مل	'.الأس̀� للف�د، وال�ع\ ال%�l	�ي، والفعال	ة الoات	ة للف�د، وت�Z	' العا
  قائ�ة ال�ــــــ�اجع

�ة:   أولاً: ال��اجع الع̂�
، دور خفة ال��0ة الاس%�ات	A	ة في تع,, الCل�ك 2017أزهار م�اد ع�جه،  -

م;لة الغ�S ال�اد`: دراسة ت�ل	ل	ة لآراء ع	�ة م' م�راء ف�ادق ال�Aف الأش�ف، 
-٢٧٩، الع�اق، ال�Aل� ال�ا1ع ع��، الع�د الأول، ص للعل�م الاق46ادVة والإدار�ة

٣٠٥ .  
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The High-Performance Human Resource Practices’ Role in 
Enhancing Workforce Agility and Employees’ Creatiivity in 
the Public Sector Companies for Pharmaceutical Industries 

in Egypt 
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Faculty of Commerce - Mansoura University  
Abstract  
This study examined the role of high-performance human 
resource practices in enhancing the workforce agility  and 
employee creativity. It also examined the role of workforce 
agility as a mediating variable to the relationship between 
high-performance HR practices and employee creatiivity. 
The study has been conducted in public sector companies of 
the pharmaceutical industries in Egypt. Employees from  this 
companies  composed a sample of (241) individuals, the 
response rate  was (62.1%). A theoretical model was 
proposed and tested using structural equation modeling 
(SEM). The findings of the SEM analysis indicated: First, 
that  high-performance human resource practices such as 
comprehensive training, internal mobility, work design, 
results-oriented performance appraisal, incentive rewards, 
job security and participation have a significant positive 
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impact on the workforce agility. Second, there is a significant 
positive effect of all high-performance human resource 
practices on employee creativity and a significant positive 
effect of workforce agility on employee creativity. Finally, 
workforce agility is partly mediating the relationship 
between high-performance human resource practices and the 
employees’ creativity. 

 


